PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

IZIN PEMBUANGAN AIR LIMBAH (IPAL)



PEMERINTAH KNTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Lamgiran SK Kepala Dinas
Pananarman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Batam

Namor GOI*

Tanggal 'empusatan

Tanggal Revisi

| Tanggai

Disahkan oleh Kepata Dinss Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Fintu Kota
Batam

Judul SOP Penerbitan 1zin Pembuangan Alr
Limbah

Dasar Hukurmn

1. Perda No. 8 Tahun 2008 tentang Pencegahan Kerusakan dan Pancemaran Lingkungan Hichsp Kota Batam

Kualiftkasi pelaksana

1. Pengrima Berkas FO
2. Pembuatan akun Back Office

2. Paraturan Pemerintah Moror 38 Tahun 2007 tenteng Pembapian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah 2 Kasl
Daerah Provinsi, dan Pemerintahan Daereh Kabupatenfiiota 4. Kabid
3. Peraturan Daerah Kota Batar Nomer 1 Tahun 2010 tentang Urusan Pemerintshan Yang Menjadi Kewenangan 5, Sekertarls
Pemerintahan Daerah 6. Kepala Dinas
4, Patwaka Nomor 13 Tahun 2010 Tentang Pedoman Pamberan [zin Gangguan dan izin Pembuangan Air Limbah
5. Peraturan V¥alikota Batem Nomor 38 Tahup 2045 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpady Satu Pintu
Keterkaitan {Peralatanfperlengkapan
1. Kormputer
2. Frinter
3. Internet
4, Peraturan Perundang-
undangan
Peringetan Fencatatan dan pendataan

- Prosedur ini dapet terlaksana j_i'ka Pelaksana berada di tempat, sistem dan peralatan berfungsi.

- Disimpan sebagai deta elektronik dan manual




Nao.

Urafan Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

BO

KASH

KABID

SEKERTARIS

KADIS

FO

COMPLAIN
POS

Kelengkapan

Waktu

Qutput

KETERANGAN

BO Menerima notifikasi pendaftaran
izin Pembuangzn air Limbah {IPAL)

Aplikasi computer

15 Menit

Data Baso

BO Menerima, Memeriksa dan
meneliti  keabsahan  natifikasi
peimohonan fzin pemohur,
apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kasi

]

Aplikasl tomputer

1lJam

Data Base

Kasi Manerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan izin permahan, apzbila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kabid

Aplikasi computar

1 iam

Data Base

Kabid Menerima. Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan izin pemohon, apzbila
lengkap notliikas! skan diteruskan
kepada kadis

Aplikasi computer

1Jam

Data Base

Kadis menyetujui notifikasi
permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Pembuangan Air
Limbah (IPAL)

Aplikasi computer

1lam

Data Base

BO Menerima dokumen dan mencetak
dokumen izin Fembuangan Air Limbah
{IPAL) sellanjutnya diteruskan kepada
kasi untuk di paraf

- Dokuemen
= Priniter
- Kertas

1lam

Cokumen dicetak

Kasi menerima cetak dokumen izin dan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepada kabid

Dokumen

1 Hari

Dokumen

Kahid menearima retak dokumen izin
dan memparaf selanjutnya diserakkan
kepada Sekertaris

Dokumen

1lJam

Dokumen

Sekertaris menerima cetak dekumen
izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepada Kadis

Dokumen

1jam

Dokumen

i0

Kadis menerima cetak dokumen izin dan
mendatangani dokumen izin
selanjutnya diteruskan kepada BO

Dokumen

2 Hari

Dokumen

11

BO Menerima cetak dokumen fzin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

Dokumen

1lam

Dokumen

12

FO menyerahkan cetzk dokumen
kepada pemohon

Dokumen

1iam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KAEID

KAS]

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADL SATU PINTU

BAYAM

FIRMASsYAH

NIP. 19680412 198905 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN TEMPAT PENYIMPANAN AIR LIMBAH SEMENTARA (TPS)
LIMBAH B3



latnpiran 5K Kepala Dinas
Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan

Terpacu Satu Pintu
PEMERINTAH KOTA BATAM Batam Nomor SoP
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU Tanggal Pembuatan

Tanges! Reviai
Tanggal Efektlf

. . Kepala Dinas
Disahkan oleh Penanaman Modal
dan Pelayanan
TerpaduSatu.Pintu |

Juduk SoP Penerbitan izin
! FPenyimpanan Air

Limbah Sementara
{TFS) Limbhah B2

Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kuafifikas! Pelaksana
2. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan Pengelotaan Lingkungan Hidup 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Pemerintah Namor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 2. Petugas verifixasi, catak dan registrasi
4. Peraturan pemefintah nomor 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Beruszha Terintegrasi Secara Elektronik 3. Kasi
6. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman Modal 4, Kabid
8. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Teriutup dan  Bidang Usaha dengan Persyaratan 5. sekretaris
di Bidang Penanaman Modal 6. kepala
7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
8. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 1999 tentang Pengelolaan imbah Bahan berbahaya dan Beracun Jo.PP No. 85 Tahun
1699
9. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 8 Tahun 2003 tentang Pencegahan Kerusakan dan Pencemaran lingkungan Hidup Kota
Batam
10. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi Perangkat Daerah
11. Peraturan Walikota No. 56 Tahun 2016 tentang Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
12. Peraturan Walikota Nomor 55 tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batamn
Keterkaitan
SOP TIM SURVEY Paralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1. Komputer
SOP PEMANTAUAN 2. Printer
3. Internet
Peringatan 4. Peraturan perundang-undangan

Prasedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berads di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dzn pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




ra

SERRETARS H

CABID

-

2 |mencek, memverifikasi kelengkapan .| Aplikasi Komputer 15 menit |1.|Data Upload
dokumen IPAL upload elektronik, bila |_—| [zl pikast Chockiet 2 [Checiial
disetujui diteruskan kepada kasi m—|
3 |kasi menenma, mencek dokumen IPAL 1]Apiikasi Komputer 15 menit | 1. |Data Upload
elektronik, bila disetujui diteruskan kepada
abid 2 2 {Checkiist persetujuan
4|Kabid menenma, mencek dokumen [PAL 1}Aplikasi Komputer 15 menit |1.|Cata Upioad
elektronik, bila disetujui diteruskan kepada
Kadis
B 2| Aplikasi Checklist 2]Checkiist
5| Kadis menenma, mencek dokumen IPAL 1| Aplikasi Komputer 15 Menit | 1{Data Upinad
elektronik, bila disetujui diteruskan kepada — - r =
staf untuk dicetak 1 2 heckl 30 Menit [2.[Checkiist persetuiuan
€ |staf mencetak dokumen elektronik untuk 1§sarana komputer, printer 1jam |1 |Dokumen Permaohonan
dilah paraf kepada kasi | l'r
7 |kasi menerma dokumen cetak dan Dokumen Permohonan 30 menit| |paral dokumen
memaraf selanjutnya diteruskan kepad:
kabid
8|kabid menerima dakumen cetak dan Dokumen Penmohenan 30 menit |1. |parafl dokumen
memaraf selanjutnya diteruskan kepada
sekerlaris
9|sekertaris menenima dokumen cetak dan Dokumen Permohonan 30 menit paraf dokumen
memaraf selanjutnya diteruskan kepada J |
Kadis T
10|kadis menearima dokumen cetak dan dokumen permohonan 1 jam penandatangan dokumen
menandatangani selanjutnya di kan I
kepada Staf
11 |staf menerima dokumen diregister dokumen permohonan 1 jam |pencatatan dokumen
selanjutnya disertahkan kepada FO | |
1Z[FO menyerahkan dokumen kepada dokumen permohonan 15 menit| |penyeraan dokumen
pemohon \I selesai I
PARAF HIERARKI




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PTSP-ONLINE

SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN MINUMAN
BERALKOHOL (SIUP-MB)



|[Lampiran SK Kepala Dinas

Penanaman Moda! dan Pelayanen Terpadu Satu Pintu Kota Batam

Nornar SOP

PEMERINTAH KOTA BATAM Tanggal Pembuatan
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERFPADU SATU FINTL Tanggal Revisi
Tanggal Efektt
Kepala Dinas Pananarman Maddal dan
Disahkan oleh I*elayanan Jerpadu Setu Pintuy
Judul SOP [Surat 1zin Minuran Beralkohal
Dasear Hukum Kuelfikasi pelaksena

1. Undang-Undang Nomar 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah

2. Peraiiran Pemerintah MNormor 38 Tabun 2007 tentang Pembagian Lrusan Pemerintahen antara Pemerintal, Pemerictab Daerah Provinsi,
dar Pemerintahen Daersh Kabupaten/Kota

1. Penerima Berkas FQ
2. Pembuatan akun Back Offise

3. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 43 Tahun 2009 tentang Pengadaan, Paﬁgadaran, Panjuatan, Pengawasan, dan Pengendalian 3. Kasf
{Minuman Beralkehol jo. Permendag No. 54 Tahun 2612 4, Kabid
4, Peraturan Daerah Kata Batam Namar 1 Tahun 2010 tentang Urusen Pernerintahan Yang Menjadi Kewenangan Pemerintahan Daerah 5, Sekertarls

8. Kepala Dinas
Keterkatan Peralatan/perlengkapan

1. Komputer

2, Printer

3. Internat

4, Peraturan Izemndang-undmgan
Peringatan Pencatatan dan pandataan

- Prosedur Ini dapat torlaksana jika Pelaksana berada di tempat, sislem dan peralatan berfungsi.
- Apablia Retribusi tldak dilunasi dalam batas waktu yang ditstapkan maka permohenan dianggap batal dan harus diajukan kermbali.

- Dizimpan sehagai dats elektronik dan manual




Ng.

Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

BO

KASE KABID

SEKERTARIS

KADIS

FO

COMPLAIN
POS

Kelengkapan

Waktu

Output

KETERANGAN

B0 Menearima notifikasi pendaftaran
izin Minuman Beralkohel

Aplikasi computer

15 Merit

Data Base

BD Menerima, Memeriksa dan
menelitt  keabsahan  notifikasi
permohonan izin pemohaon,
apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kasi

[ ]

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kasi Menerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan norifikasi
permohonan izin pemohon, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kabid

e
>

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kabid Menerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan rotifikasi
permohonan Izin pemohaon, apabila
lenghap notifikas akan diteruskan
kepada kadis

Aplikasi computer

1lJam

Data Baze

Kadis menyetujui notifikasi
permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Minuman Beralkahol

Aplikasi computer

1Jam

Data Base

B0 Menerima dokumen dan mencetak
dokumen  izin Minuman Seralkohol
selanjutnya diteruskan kepada kasi
untuk di paraf

- Dokuemen
- Printer
- Hertas

1lam

Dokumen dicetak

Kasi menerima cetak dokumen izin dan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepada kabid

Dokumen

1 Hari

Dokumen

Kabid menerima cetak dokumen izin
dan memparaf selanjutnys diserahkan
kepada Sekertaris

Sekertaris menerima cetak dokumen
izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepads Kadis

Dokumen

1lam

Dokumen

Dokumen

liam

Dokumen

i

kadis menarima catak dokumen izin dan
mendatangani dokumen izin
selanjutnya diteruskan kepada BO

Dokumen

2 Hari

Dokuman

11

BO Menerima catak dekumen izin dan
selarjutnya diserahkan kepada FO

Dokumen

1lam

Dokumen

12

FO menyerahkan cetak dokumen
kepada pemehan

Dokumen

1lam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KAS|

TAM

FIRMANSYAH

NIP, 19680412 198909 1 002

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ONLINE

PENERBITAN IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu
Aatam Nomor SoP
Tanggal Pembuatan
Tangeal Revisi
Tanggal Efektif
Kepala Dinas Penaraman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan IMB

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Undang-Undang Nomaor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 1. Penerimz Barkas FO
3. Undang-Undang 28 Tabun 2002 tentang Bangunan Gedung 2. Pelugas Penyerahan Izin
4, Peraturan Pemerintah Nomor 36 Tahun 2005 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang 3. Back Ofice
Bangunan Gedung 4. Tim Teknis/TABG
§. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2007 {entang Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batarmn b, Kasi
6. Peraturan Pemerintzh Nomar 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah 6. Kabid
7. Peraturan Presiden Momor 27 Tahun 2005 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman Madal 7. Sekretaris
8. Peraturan Presiden Momor 35 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan  Bidang Usaha dengan Persyaratan di 8. kepala
Bidang Penanaman Modal
9. Peraturan pemerintah nomor 24 tahun 2018 lentang Pelayanan Ferizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elekdronik
10. Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2011 fentang Rencana Tata Ruang Kawasan Batam, Blntan, dan KAdmim Tahun 2011 - 2031
11. Pergturan Menteri Pekerjaan Umum dan Ferumahan Rakyat Republik Indonesia Nomar 05 Tahun 2016 tentang lzin Mendirikan
Bangunsn
12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2047 tertang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
13, Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 8 Tahun 2003 fentang Pencegahan Kerusakan dan Pencermaran lingkungan Hidup Kota Batam
14, Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2011 tenlang Bangunan Gedung
15, Peratluran Daerah Kota Batam Nomor 4 Tahun 2011 tenlang Retribusi Izin Mendirikan Bangunar
16. Peraluran Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi Perangkat Daarah
17. Peraturan Wallkola No. 56 Tahun 2016 tentang Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan
18. Peraluran Walikota Nomor 56 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batam
Keterkaitan
SOP TIM SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1. Komputer
2. Printer
3. Internet
4. Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prasedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




URAMN PROSEDUR

MU

FRONT OFFICE

BACK S

TITERMIS /
G

WAKTL DU PUT

L

* Menerima, meradksa, dan menelft
barkas parmohonan izin.

- Balikan beckas f N yarg
tidak kengkap/tdak memenshl syarat.

Berkas permaohonan

30 mentt|Tanda Terima Berkas

® Menerirma, mecagistrasi berkas
parmohonan izin,

* kan berkas h Yang
tidak memenuhl syarat kapada petugas
penerima berkas

|Berknz permohonan

1jam |[nomor PIMB

Pengembalian beckas &
Penolakan dissmpallan
melalul surst resmi

. na betkas h
* Membuat deaft surat | o

rakomendasi pettimbangan TABG

Barkas pacmohonan

Ljam [oraft surst
permahonan

3 L et =
per

;AEG dan kepada TABG beserta dakumen
permachonan

Berkas parmahonan
|5caft surat permohonan

1jam |SPT, Surat
Permehonan

. fma berkas p t dakuk

pengecekan teknis, pemesikszan |ap
dan membuat BAP

* pengeluarkan Rekomendas] TABGS {Sebap)

Y toarkat surat &

leba.l-karumdak Setuju)

‘s

|62rkss permohonan, ST

25 Harl |BAP

Pengembakian berkas &
Ponelakan disampaikan
tnefalul surat eesmi

- huat SKRD, dak yerahkan kepada
petuges Back Office

Berkas permobionan, BAP

4kam |SKRD

* Meneriona, maregistrasl SKAD, dan
muanehubunei semehon untuk doeat
manyampaikan SKRD kepada petuges
penyerahan lzIn

* Mengruskan berkas p 1 kepada
petugas pemrosesan

SKRD

1Jam [SKRD, Telp f SMS
Pemberitahuan

SKRD diinfarmasikan

{kepada pemehon supaya

dapat diambll dan
dibaryarkan melaful
sambungan talepon dan
SMS

* Menecima, manyerahian SKRD kepada
pemoban untuk dilunast
* Menerima bukti SSRD

Rentnng wakty antara
pengamTan SKRD hingga
dikambalikan bukti S5RD
tidak dibltung dalam maza

* Menerima bekar p "
rekomandasl / BAP, dan S5RD.
* Mencatak draft [zin

Barkas parmohonan, BAP,
SSRO. & DraftIMB

2Hari |Draft(MB

. — ksa. dan =
draft izin
* Mermrutkan kepada Kabid

{pertas permohonan, BAP,
55RO, & Draft IMB

21am |Draft IMB

1.

deaft izia
o M, faan kepada Sekretar

dan

Barkas permaohonan, BAP,
5SAD, & Draft IM&

2lam |DeaftIMB

11.

Py —— T
draft izin
* Menwrusian kepada Kadis

Berkas permohonan, BAP,
5SRO, & Draft IMB

2lam |Deaft INE

* Metwrima, Memetiksa, dan
menandatangani kin
* Meneruskanbepada BO

1Berkas permol BAP,

SSRO, & Drafe IMB

2lam |Deaft IMB




13. |* Menerima, Meregister izin yang sudah IMB 2lam |IMB IMB diinformasikan
ditandatangani kepada pemchan supaya
* Menyerahkan ki penyerahan izin f le dapat diambil melalui
__J sambungan telepon dan
SMS
* Menghubungi pemohon bahwa IMB sudah
selesai diproses
14, |* Menyerahkan izin kepada pemohon IMB IMB Mengisi buku serah terima
irin
PARAF HIREARK] KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU S INTU KOTA BATAM
SEKRETARIS
KABID
AH
KASI
f Pembina d: a Muda

NIP. 19680412 198909 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

SURAT IZIN BEKERJA PERENCANAAN (SIBP)



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAE PENANAMAN MODAL DAN PCLAYANAN TERPADIL SATU PINTY

Lampiran SK Kepala Dinas
Penanaman Moda! dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu
{ota Batam

No S0P

Tanggal Pembuatan

Tanggal Reviel

Tanggal Efektif

Disahkan oleh Kepala Dinas Penanaman Modal den
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batarn

Judul SOP Penerbitan Surat [zin Bakerja
Perencana

Dagar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Nemar 32 Tahun 2004 tentang Pemetintahan Dasrah

2 Peraiuran Pemarintah Nomar 38 Tahun 2007 tentang Fembagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemsrintah Daseah Provinsi,
dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

3. Peraturan Daserah Kot Batam Nomeor 1 Tahun 2010 tentang Urusan Pemerintahan Yang Merjadi Kewenangan Pemerintahan Daerah

4. Peraturan Walikets Batarn Nomor 38 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batam

1. Penerima Berkas FQ

2, Pembuatan akun Beck Office
3, Kasi

4. Kabid

5. Sekertaris

6. Kepata Dinas

Keterlaitan

Peralatanfperlangkapan

1. Komputer

2. Printer

3. Internet

4. Peraturan Perundang-usidangan

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

- Prasedur ini dapat terlaksana Jika Pelaksana barada diterpat, sistem dan peralatan berfungsi.

- Dlsimpan sebagai data elektronik dan manual




Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

BO

KAS!

KAEBID

SEKERTARIS

KADIS

FQ

COMPLAIN
POS

Kelengkapan

Waktu

OQutput

KETERANGAN

BO Menerima naotifikasi pendaftaran
izin Bekerja Perencana

Aplikasi computer

15 Menit

Data Base

B0 Menerima, Memeriksa dan
menelitt  keabzahan  notifikasi
permohonan fzin pemaohon,
apabila lengkap  notifikasi  akan
diteruskan kepada kasi

]

Aplikasi computer

ilam

Data Base

Kasi Menerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan izin pemobon, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kabid

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kabid Menerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan izin pemohon, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kadis

Aplikasi computer

1lam

[Data Base

Kadis menvetujui notifikas:
permaohonan lzin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Bekerja Perencana

Aplikasi computer

1lam

Dala Base

BO Menerima dokumen dan mencetak
dokumen izin Bekerja Perencana
selanjuinya diteruskan kepada kasi
untuk di paraf

' N

- Dokuemen
= Printer
- Kertas

1llam

Dokuman dicetak

Kasi menerima cetak dokuman izin dar
mempatal selanjulnya diseralthan
kepada kabid

Dokumen

1 Hari

Dokumen

Kabid menerima cetak dokumen izin
dan memparaf selanjutnya diserahkan
kepada Sekertaris

Sekertaris menerima cetak dokumen |

izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepada Kadis

h A

Dokumen

1Jam

Dokumen

Dokumen

B 1lam

Daokumen

10

kadle menerima cetak dokumen fzin dan
mendatangani dekumen izin
selanjutnya diteruskan kepada BO

Dokumean

2 Hari

Dokumen

11

BO Menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

Dokumen

1lam

Dokumen

12

FO menyerahkan cetak dokumen
kepsda pemohon

Dokumen

1lam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KASI

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TA BATAM

Fi SYAH
NIP, 19680412 198509 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

1ZIN BURSA KERJA KHUSUS (IBKK)



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Lampiran SK Kepala Dinas
Penanaman Modzl dan
Pealayanan Terpadu Satu Pinfu

Kota Batara

Nomor SOF

Tanggei Fembuatan

Tanggat Revisl

[anggal Etektf

Disahkan oleh Kapala Nings Panananan Modal dun
Palayanan Terpadu Saty Plnk Kata
Batarn

Judul SOP Penerbitan Izin Bursa Kerja
Khusus

Dasar Hukum

Kualifkas] pelaksana

1. Paraturan Walikota Batam Nomor 38 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

1. Pensrima Berkas FO

2. Permbuatan akun Back Office
3. Kasi

4. Kebid

S, Sekertatis

B Kepala Dinas

Yeterkaitan

Paraiataniperlangkapan

1. Komputer

2. Printer

3. Intermet

4, Peraturan Perundang-
undangan

Peringatan

Pencatatan dan pendatasn

- Progedur inf dapat terlaksana jika Pelaksana berada di tempat, sistert dan peralatan berfungsi.

- Disimpan =ebagai data elelkdronilk dan manual




Neo.

Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

BO

KAS] KABID

SEKERTARIS

KADIS

Fo

COMPLAIN
POS

Kelengkapan

Walktu

Qutput

KETERANGAN

BO Menerima notifikasi pendaftaran
1zin Bursa Kerja Khusus (iBKK)}

Aplikasi computer

15 Mianit

Data Basa

BO Menefima, Memeriksa dan
meneliti  keabsahan  notifikasi
permobonan 1zin pemohon,
apabila lenpkap noliflikasi akan
diteruskan kepada kasi

e

L]

Aplikasi computar

1lam

Nata Base

Kasi Menerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan izin pemohon, apabila
lenghap notifikasi aksn diteruskan
kepada kabid

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kabid Menearima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan rotifikasi
permohonan izin pemohon, apabiia
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kadis

]

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kadis menyetujul notifikasi
permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen jzin Bursa Kerja Khusus
[1BKK)

Aplikasi computer

1iam

Dats Base

BO Menarima dokumen dan mencetak
Izin Bursa Kerja Khusus (IBKK)
selanjutnya diteruskan kepada kasi
untuk di paraf

L]

- Dokuemen
- Printer
- Kertas

1lam

Cokumen dicetak

Kasi menerima cetak dokumen izin dan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepada kabid

Dokumen

1Jam

Dokumen

Kabid menerima cetak dokumen izin
dan memparaf selanjutnya diserahkan
kepada Sekertaris

Dokumen

llam

Dokumen

Sekertaris menerima cetak dokumen
izin dan memparal selanjutnya
diserahkan kepada Kadis

Dokumen

1lam

Dakumen

10

Kadis menerima cetak dokumen izin dan
mendatangani dokumen izin
selanjutnya diteruskan kepada 80

Dokumen

1 Hari

Dokumen

13

B0 Menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

Dakumen

1lam

Dokumen

12

FO menyerahkan cetak dokumen
kepada pemohan

)

Daokumen

1liam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KAS!

KEPALA DIMAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYARLAN TERPADU SATU PINTL

A BATAM

FIRMANSYAH
NIP. 19680412 198905 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR {SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN PENAMPUNGAN TENAGA KERJA INDONESIA
(TKI)



PEMERINTAH KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran 5K Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Ratam Nomor SoP
Tanggal Fembuatan

Tanggal! Revis

Tanggal Efektif

Kepaia Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Judul SoP ) Peanerbitan Izin
. : Penampungan Tanaga,

Kearja Indanesia [T |

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tgntang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanamanr | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 lenlang Daflar Bidang Usaha yang Terulup dan  Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5, Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi B. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
8. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Fintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perdengkapan
$OP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4.Peraturan perundang-undangan
Paringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




25
. ELENGKAP;
e Sl M PN "
Totifikasi izin ~ [Aplikasi Kompeter 15 Menlt | 1. |oata base
Lembaga Penitipan Khusus :
2 {80 menerima, memeriksa dan menelt . |Aplikasi Komputer 30 Menit | 1. jdala base
notifikasi g h izin,
apabila lengkap noti akan
kepada Kasi e
3 |Kasi menerima, memerksa dan meneliti . |Aplikasi Komputer 30 Ment  |1. |data base
notifikasi permoh izin, saf 1
lengkap notifikasi akan diteruska ’|_|
kepada Kabid
4 |Kabid menenma, memeriksa dan meneliti Aplikasi Komputer 30 menit data base
ifikasi p izin
|pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
Jditeruskan kepada kadis
5 |Kadis jui notifikasi p \ 1) Aplikasi Komputer 1 jam data base
izin dan meneruskan kepada BO untuk I
D surat izin Lembag; ]:I
Penitipan Khusus
B [BO i dan komputer, printer, kertas 1 jam idokumen celak
sural embaga Penilipan Khusus
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk
i paraf
7 |Jkasi menerma cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
fanj i kepada
Kabid
8 |Kabid menenma cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
f selanii i kepada
Sekarlaris
E] i colak dok izin dokumen 30 menil dokumen
dan if j
kepada Kadis
10 |Hadis menenma cetak dokuman izin dan il dokuman 1 hari dokumen
i d izin j
diteruskan kepada BO
11 |BO menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
selanjutnya diserahkan kepada FO
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada dokumen 15 menit dokumen
pemohan 4 l

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS ﬁ

KaABID

KASI

a
'v’

| !

Pembina USmY Muda
NIP. 19680412 198509 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM |
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN USAHA BENGKEL KENDARAAN BERMOTOR



lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

PEMERINTAH KOTA BATAM E:::taum Nomor SoP
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 'II_angal Pembuatan
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Pentanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu-Pintu~ =
ludusk SoP | penarblitan Kendaraan Penerbilan
, Kendaraan Barmator

T o et s

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Momor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modat 3. Tim Survey
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan  Bidang 4. Kasi
Usaha dengan Persyaralan di Bidang Penanaman Modal 5. Kabid
5. Peraturan Dasrah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 8. Sekretaris
Perangkat Daerah 7. Kepala Dinas
6. Peraturan Walikota Batam Nomer 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
i 4 Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendatzan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




= W BAKL
NO. URAIAN PROSEDUR i
s 2 PEMOHON KASI KABID Tim Survey SEKERTARIS FRONT OFFICE KELENGKAPAN WAKTU QUTPUT RETERARGEN
T |Menenme Notifikasi Pa'lum_ran Pemenuhan 1. |Aplikasi Komputer i Mani 1. |upload data on line
Komitmen |zin Bengkel dan ditaruskan ke
Kasi |
2 [kasi menenma notifixasl, hasil venkas da ; e . Foed
31 menerima notifixasi, hasd venfikasi data 1. kasi Kom, 30 Menit 1 data on line
dan dokumen dari BO i—_‘ a i
A3 |kabid menerhitkan SFT survey i'.- 1 |8PT 1jam 1. |sPT
I Survey dan BAP E::I [Sarana prasarana Than LG
5 mengupioad BAP hasi survey cleh BO dan I 1. |Dokumen 1jam 1. |Doxumen
diteruskan kepada Kasi
2 2
6 |kasi memeriksa hasit survey dan menyetujui ikasi Komputar 30 menit upload data on line irefvisi kembad
sorla meneruskan kepada Kabid —-—){:l——l a . :k- e
kapemahon
7 |kabid memerksa hasil survey dan menyetujui [ Aplikasi Komputer 30 menit upload data on line jika direfvisi kembali ke Kasi,
serta meneruskan kepada Kadis Jika ditclak kembal
kepemohan
& |Kadis memenksa dan menyelujul serta [Aplikasi Komputer 30 menil upload data on line Jea durefors) kermbal ke
meneruskan kepada BO Habid, jika ditotak kermbali
8 |Na mencetak dokuman wnrinan dan Ligkuman 1fam 1. JUokuften
meneruskan kepada Kasi
10 [kasi d darn k — dokumen 30 menit dokurman
kepada Kabi 3 I ] "
17 |kabid memaraf dokumean dan menefuskan dokumen 30 menit dokumen
repada Sekrelaris
17 |Sekaetaris memaral dokumen dan dokurnen 30 menn Jdokumen
meneruskan kepada Kadis
13 [Hadis menandatangan dokummen dan 30 et
menyerahkan kepada BO _I
14 |30 menyerahkan kepada FO dan diserahkan Jdokumen 30 menit {2ckuman
kepada pemohon | =—~. = |
PARAF HIERARKI KERALA DINGS
DAN PELAYA
SEKRETARIS
KABID
|
KAS!




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN PARKIR



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran 5K Kepala Dinas

Dinas Penanaman Moda! Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Ratam Nomor SoP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisl

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penarbitan Izin Parkir

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tzhun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomeor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Tim Survey
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kasi
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Kabid
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Sekretaris
Perangkat Daerah 7. Kepala Dinas
6. Peraturan Walikota Batam Momor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4._Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




- PELAHBANA MUTU BAKU
) TERANGAN
No. URAIAN PROSEDUR PEMOHON KABID Tim Survay SEKERTARIS KADIS FRONT OFFICE KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT Lta), :
4 M-ﬁ'hﬂ P 1. lApkkasi Kompuler 20 Menit 1. |upload data on line
kzin Parkir dan ke Kasi
2
2 |kasi menedima netifikasi, hasil venfikas: data |__w_'_ 1. [Aplikasi Komputer 30 Ment | 1. Jupload data on line
dan dekumen dar BO —l
3 [kabed menerbitkan SPT sorvey ﬂ_ 1. |sPT 1 jam 1. |sPT
[} survey dan BAP @ E&(iﬂl prasarans 1 hari EAP
5 |mengupload BAP hasil survey oleh BO dan 1 1. |Dokumen 1jam 1. |Cokumen
diteruskan kepada Kas|
2. 2
& |asi memenikea hasi survey dan menyetujui Apiias: Komputer 30 menit upioad data on fine jika direfvisi kembali ke BO,
serta meneruskan kepada Kabid | jika ditctak kembali
kegemahon
7 |katid memeriksa hasil survey dan menyetujui | Aplikasi Komputer 30 menit upload data on line jika direfvisi kemball ke Kas!,
serta meneruskan kepada Kadis | jika ditclak kembali
kegemahon
B [radis memenikea 3an menyetujul seita | Apiiksei komputs 30 st upload data on ine T GiTuEAS] Remal ke
meneruskan kepada BO |j:| Kabid, jika ditolak kembali
T |BO mencetak dokumen perizinan dan J Dokumen 1 jarn 1. |Dosumen
meneruskan kepada Kasi
10 [kasi memaral dekumen dan meneruskan dekumen 30 menit dokumen
Repade ard =1
11 [kabid memartal dokumen dan meneruskan dokumen 20 menit dokurnen
kepada Sekretarts ]
12 {Sekeetaris memaral dokumen dan ﬁ_ dokumen 30 menit dakurmen
meneruskan kepada Kadis _l
13 [adis menandatangani dokumen dan S_ {dokumen 30 menit dokumen
menyerahkan kepada BO _]
14 |80 menyerahkan kepada FO dan diserahkan dokumen 30 menit dokumen
kepada pemohon | }-
Al
PARAF HIERARK KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN PADUSATU PINTU
SEKRETARIS OTA TaM
KABID
KAS|
Pembina Uta uda

NIP. 19680412 £589g9 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN USAHA ANGKUTAN UMUM



PEMERINTAH KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 1ERPADU SA1U PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Batam Nomar SoP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Bevisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Madal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Pernerbitan kzin

\saha Apgkatan Umum

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Tim Survey
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kasi
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Medal 5. Kabid
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Sekretaris
Perangkat Daerah 7. Kepala Dinas
6. Peraturan Walikola Batarn Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
i 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat ditaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




= i
i i P 0 P 1. |upload data on fine

Komitmen 3 Trayek dan diteruskan ke Kasi ——
7 notTkash, hash S ow

kirsi menerima notifikasl, hasil verifikasi data 1 i Komputes 30 Menit 2 data on lina

dan dokumen dari BO &
4 [wabid menerbitkan SPT survey 1. J8PT 1 jam 1. |sPT
rl survey dan BAP Sarana prazarana 7 hari Fw’
5 |mengupload BAP hasil survey oleh BO dan 1. |Dokumen 1jam 1. |Dokuman

diteruskan kepada Kasi [ rl.(

2 2.

& |xasi mk:::':usli !lmi:; e petujui (Aplikasi Komputer 30 menit upfoad data on Ene [ika dirafvisi kembali ke BO,

serta mensn kepa [_ __I jika ditolak kembali

: kepemahan

T |kabid memenksa hasil sorvey dan menyetujui Aplikasi Kamputer 30 menit upload data on line jika direfvisi kismbak ke Kasi,

serta meneruskan kepada Kadis I jika ditolak kembak

cre kepemahon

8 |Kadis memenksa dan menyehujui serta (Aplikasi Kamputer 30 menit upload data on line T direhviss Kembah ke

imeneruckan kepada B0 Habid, jika ditolak kembali
9 |BO mencetak dokumen pefizinan dan | Diokumen 1 jam 1, |Cokumen

meneruskan kepada Kasl I_’—I_I <
10 kesi memaral dokumen dan meneruskan l dokumen 30 menit dokumen

kepada Kabia I Ll ol
11 |kabid memaraf dokumen dan meneruskan dnkumen 30 menit dokumen

kepada Sexrotaris I
12 |Sekretaris memaraf dokumen dan rAekimen 30 menit dokumen

meneruskan kepada Kadis —I |
13 |Hadls menandalangani dokumen dan dokumen 30 menit ok

menyerahkan kepada BO __|
14 |BO menyerahkan kepada FO dan deseeshkan dakurmen 30 menit dokumen

kepada pomohon

PARAF HIERARKI KEPALA DINABPENANAMAN MODAL
AN PELAYAN, R U PINTU
TS D Il PADU SAT

KABID

4

KASI

ARHATA




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

SURAT IZIN PRAKTEK BIDAN



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PiNTU

Lampiran 3K Kepala Dinas

Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu Pirtu Iote Batam

Nomor S0P

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi
Tanggal Elekil
Kepala Dinas Pananaman Madal dan
Disahkan oleh Pelayanan Temadu Satu Pinte
Judul SQP Penerbitan Surat [zin Praktek Bidan

Daser Hukumn

Kuahifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Nomer 32 Tahun 2004 tentang Pemerintanan Daerah

2. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 fentang Pembagian Urusan Pemerintahan amara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi,
dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

1. Penerima Berkas FQ
2. Pembuatan akun Back Office

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomar 1464 Tahun 2010 tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Bidan 3. Kasi
4. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 1 Tahun 2010 tentang Urusan Pemerintahan Yang Menjadi Kewenangen Pemerintahan Dagrah 4, Kabkd
5. Peraturen Welikota Batam Nomor 12 Tahun 2010 tentang Pemberian Izin Panyelenggara Pelayanan Kesehatan di Kota Batam 8, Sekettarls
8. Perwako No. 38 Tahun 2015 tentang Penyelenggarasn Pelayanan Terpadu Satu Pirty & Kapal Dinas
Feterkaitan Peralatanfperiengkapan
1. Kamputer
2 Printer
3. Internat
4. Peratwen Perundang-undangan
Peringatan Pencatatan dan pendatasn

- Prosedur ini dapat terlaksana jike Pelaksana berada di tempat, sistern dan peraiaten berfungsl.

- Disimpan sebagal dats elektronik dan manual




PELAKSANA MUTU BAKU

Uraian Prosedur ] )
BO KAS! KABID SEKERTARIS KADIS O COMPLAIN Kelengkapan Waktu Output
POS

BO Menerima notifikasi pendaftaran
izin Praktek Bidan Q Aplikas| romputer 13 Menil Dala Base

80 Menerima, Memeriksa dan ]

meneliti  keabsaban  notifikasi A 4 -
permohonan izin  pemohan, ‘_ [ I Aplikasi compuler 1am Data Base

apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kasi

Kasi Menetiing, Meniziiksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permahaonan izin permohan, apabila Aplikasi computer 1 Jarh Data Base
lengkap notifikast akian diteruskan
kepada kabid

Kabid Menerima, Memeriksa dan !

meneliti keabsahan notifikast |

permohenan izin pemchon, apabila _"F'hl I Aplikasi computer 1lam Data Base
lengkap naotifikasi akan diteruskan
kepada kadis

Kadis menyetujui notifikasi

permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak Aplikasi computer 1 jam Data Base

dokumen izin Praktek Sidan

80 Menerima dokumen dan mencetak

dokumen izin Praktek Bidan ‘ ’ - Dokuemen

selanjutnya diteruskan kepada Kasi > - Printer 1dam Dokumen dicetak
untuk di paraf | v

Kasi menerima cetak dokumen izin dan |

memparaf selanjutnys diserahkan L g I o

kepada kabid Dokumen 1 Hari Dokumen
Kabid menerima cetak dokumen izin

dan paraf selanjutnya di Hkan b —

kepada Sekertarls Dokurnen 1lam Dokumen
Sekertaris menerima cetak dokumen

izin dan memparaf selanjutnya e E

diserahkan kepaua Kadis : Dokumen 1lam Dokumen
Kadis menerima cetak dokumen izin dan |

mendatangani dokumen izin L Dokumen 2 Harl Ok D
selanjuinya dileruskan kepada B

BO Menerima cetak dokumen izin dan 5 | ;

selanjutnya diserahkan kepada FO Dokumen 1 lam Dokumen
F& menyerahkan cetak dokumen l s IS T i

kepada pemohan ] Nokumen 1Jam Dakunien

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

PARAF HIRARKI DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU
A BRTAM
SEKERTARIS
KABID
KASI
YAH

NIP. 18680412 198909 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL RUMAH SAKIT



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SX Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kotz Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Batam Nomor SoP

Tangéal Pembuatan

Tanggal Revisl

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Disahkan cleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan lzin Operasional
Rumah Sakit

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nemer 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomeor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
: Modal 3. Kasi
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
“!saha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
B. Peraturan Waiikota Eatzm Nomer 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam i
Keterkaitan ' T - .
A e TR —_
SOP SURVEY TT | Beralatan/Perlengkapan -
SOP BAP 1.Komputef
2.Printer el e
3.Internat, - — \
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

A%

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sisters dan f:eralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




NO,

URAIAN PROSEDUR

KASI

SEKRETARIS

MUTU BAKML

KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

KETERANGAN

1 |BO menerima notifikasi pendaftaran izin

Operasonal Rumah Sakit dari pemohon

g

JAplikasi lemputer

15 Menit |1. |data base

BO i iksa dan

Keabsahan notifikasi p honan izin

pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kasi

1. |Aplikasi Komp

30 Menit |1. |data base

Kasi menerima, memeriksa dan meneliti

K notifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kabid

JAplikasi Komputer

30 Menit |1. |data base

Kabid menerima, memernksa dan meneliti
Keabsahan notifikasi permehonan izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
|diteruskan kepada kadis

=

Aplikasi Komputer

30 Menit data base

Kadis tujui notifikasi p honan izin
[dan meneruskan kepada BO untuk

|mencatak Dokumen Izin Operasional

Rumah Sakit

1|Aplikasi Kemputer

1 jam [data base

= Ban
Dokumen izin Operasional Rumah Sakit
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk di
raf

. printer, kertas 1 jam

[dokumen cetak

kasi menerima cetak dokumen izin dan
Uit G i

Kabid

dokumen

30 menit dokumen

B |Kabid menenma cetak dokumen izin dan

f selanjutnya di 1 kepada

Sekertaris

[dokumen

30 menit dokumen

w

|Sekertans menenma cetak dokumen izin
dan dh k

Kadis

dokumen

30 menit dokumen

Kadiz menerima cetak dokumen izin dan
menandatangani dokumen izin selanjutnya

1 hari dokumen

11 |BO menenma cetak dokumen izin dan

selanjutnya diserahkan kepada FQ

30 menit dokumen

FO menyerahkan cetak dokumen kepada
pemohon

dokumen

15 menit dokumen

PARAF HIFRARK|

SEKRETARIS

KABID

o

KAS|

?"

KEPALA DINAS RENANAMAN MODAL

an ol
Pembina Utdma'iuda
NIP. 18680412 198909 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN KLINIK PRATAMA



ta

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu satu_
Pintu

Batam Nomor SoP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan lzin Klinik Pratama

Dasar Hukum

1. Undang-lUndang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FOQ
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertuiup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan arganisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomer 55 Tahun 2017 Tentang Fenyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaifan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1. Komputer
2.Printer
3.Intermet
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




2 |BO menerima, memeriksa dan meneliti

notifikas! izin
pemohon, apablia lengkap notifikasl akan
diteruskan kepada Kasi

3 lKﬂif menerima, memeriksa dan meneliti
K, notifikasi izin
pemohon, apabia lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kabid

1. |Apiikasi Komputer 30 Menit

1. |data base

4 |Kabed menerima, memeriksa dan meneiii

nolifikasi p e izin

lpemahon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kadis

1. [Apikas Komputer 30 Menit

|data base

5 fKadis

Dokumen Izin Klinik Pratama

notifikasi p izin
dan meneruskan kepada BO untuk mencetak

Amm Komputer 1 jam

data base

5 (B0 dan

Dokurmen izin Kinik Pratama

diteruskan kepada Kasi untuk di paraf

|komputer, printer, keras 1 jam

dokumen cetak

7 [kasi menenma cetak dokumen izin dan

(K.abid

dokumen 30 menit

jdokumen

8 IKahid menerima cetak dokumen izin dan
i s kepada

|sekertaris

dokumen 30 menit

[dokumen

jutny kepada
Kadis

[] i ima celak d izin dan

& [dokumen 3-D menit

jdokumen

10 [Kadis menenima cetak dokumen izin dan
i izin

diteruskan kepada BO

dokumen 1 had

[dokumen

11 |BO menenma cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

dokumen 30 menit

dokumen

12 |FO menyerahkan celak dokumen kepada
pamohon

dokumen 15 menit

dokumen

PARAF HIERARKI
SEKRETARIS ﬁ
KABID
=t
KASI ’

NIP. 19680412

ATAM
apia Yluda

PADU SATU PINTU

198509 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN KLINIK UTAMA



PEMERINTA!l KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

fampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
| Pintu
Batam Nomeor SoP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan ¢leh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk Sop Penerbitan IzIn Kiinik Utama

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasl
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bldang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Madal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kofa batam Nomoer 10 Tahun 2018 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batarm Namor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Petayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




: w i MUTU BAKU
NO. URAIAN PROSEDUR
BO KASH KABID SEKRETARIS KADIS FO COMPLAIN POS KELENGKAPAN WAKTU QUTPUT
1 |BO menerima notifikasi pendaftaran izin 1.|Aplikasi Komputer 15 Menit {1. |daia base
Kiinik Utama dari pemohen
2 |BO menerima, memeriksa dan ‘menelit 1. |Aplikasi Komputer 30 Menit |1. |data base
notiikas izin ':l
pemchon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kasi
3 |Kasi iksa dan fiti 1.]Aplikasi Komputer 30 Menit |1. |data base
Keabsahan notifikasi permohonan izin J—_I
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan 1_.
diteruskan kepada Kabid
4 |Kabid menerima, memeriksa dan meneliti 1.|Aplikasi Komputer 30 Menit data base
Keabsahan notifikasi permohonan izin [ l
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan | -
diteruskan kepada kadis
5 |Kadis menetujui notifikasi permohonan izin 1|Aplikasi Komputer 1jam data base
dan meneruskan kepada BO untuk mencetak N| I
Dokumen [zin Klinik Litama T—
& |B0 menerima dokumen dan mencetak r-l' komputer, printer, kertas 1 jam dokumen cetak
Dokumen izin Klinlk Utama selanjutnya PR |
diteruskan kepada Kasi untuk di paraf
7 |kasi menerma cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
f selanjutnya di hkan kepada ’I I
Kabid
8 |Kabid manerim_a cetak _dukumun izin dan dokumen 30 menit dokumen
memaraf selanjutnya diserahkan kepada _’:
]Sekertaris
9 |Sekertaris menerima cetak dokumen izin dan —1 |dokumen 30 menit dokumen
memaraf selanjutnya diserahkan kepada A I
10 |Kadis menenma cetak dokumen izin dan dokumen 1 hari [dokumen
menandatangani dokumen izin selanjutnya
diteruskan kepada BO
BO menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
selanjutnya diserahkan kepada FO
FO menyerahkan cetak 1 kepada | ] 15 menit dokumen
|permhan i
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
PARAF HIERARKI
L DAN PELAYAN® ‘ PADU SATU PINTU
SEKRETARIS ﬁ" 4 BATAM
KABID "‘-
KASI A -
Pembina UtapfaiMuda
NIP. 19680412 198 1002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN APOTEK




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Pintu

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

Batam Nomor SoP

| Tanggal Pembuatan

Tanggal Revis

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modzl dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbltan lzin Apotek

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Baiam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur int dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistern dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan

Disimpan sehagai data elektronik dan manual




PELAKSANA = BUTUEAKD
L AP ERUSCIUR KABID SEKRETARIS Fo commLAN FOS KELENGKAPAN WARTU ouTPUT REIERANGAN
1 |DO menenma nabfikas pendafiaran izin 7. | upie s momputst 13 Menit usia Dass
Apotek darl pemohon
2 |BO menerma, memariksa dan menest 1. | Aphikas! Komputes 30 Menst . |dee basa
Keabsahan notifikasi permohonan izn
|pemohon, apabda kengkap notifkasi akan
ditensskan kepada Kasi
3 fKasi menadma, memerksa dan menekt 1. JApikas Komputer 30 Menit data base
apabda lengkap notifikas akan
citeruskan kepada Kabsd YT
4 Immm.mmmmmm 1. fApkkasi Komputer 30 Menit data basa
|Keabsahan netifikasi permohonan @n
apabila lengkap notifikasi akan
chleneskan kepada kads
5 |Kadnmuﬂuﬁinoﬁmpmnnhmm:ﬂn 1| Apkkasi Komputar 1 jam data base
dan menenmkan kepada B0 untuk
Dokumen Lzn Apolek
[3 rao dokumen dan 2k kamputer, pinter, kertas 1jam [dokumen catak
Dokumen oa Apotek sedanjutnys
wepada Kesl untuk di paral
7 |kasi menetdma cetak dokumen izin can {dokurnen 30 menit dokumedn
memaral selanjutnya dserashkan kepada
Kaboicd
8 |Kabid menadma cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit
memaraf selanjutnya dserahkan kepada
Sekertaris
9 |Sekertars monenma cetak dokuman iin dokumen 30 menit dokumen
dan memaraf selaniutnya diwerahkan l__ _,I:I_
kepada Kadie
10 |Kades menenma cetak dokumen @n dan |5okumen 1 han dakeumen
dokumen izin i
diteruskan kepada BO
BC menenima cotak dokumen in dan dokumen 30 mend dokumen
utriya diserahkan kepada FO
FO menyerahkan cetak dokumen kepada dokumen 15 menit dokumen
pemohon elesai
PARAF HIERARKI
SEKRETARIS z;
KABID
WS —




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE |

PENERBITAN IZIN TOKO OBAT

‘; .r -.ij



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADL SATI! PINTU

lamipiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Prlayanan Terpadu Satu
Pintu

Batam Namar SoP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan [zin Toka Obat

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan ofganisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
8. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
) 4 Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




URAIAN P!IIJ!EI.'K.H

WUTD BARU

Kasi

SEHRETARIS

FO.

KELENGRAPAN

WAKTU OUTPUT

KETERANGAN

BO menenma notifikasi pendaflaran izin
Toko Obat dari pemohon

- |Aplikasi Komputer

15 Menit | 1. [data bass

Z |BO menenma, memeriksa dan ‘menaiit

K han notifikasi p t izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kasi

. |Aplikasi Komputer

30 Meait | 1. [data base

Kasi menenima, memeriksa dan meneliti
Keabsahan notifikasi permohonan izin
pemchon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kabid

Kabid menerima, memeriksa dan menelit

Keabsahan notifikasi p i izin
pemchon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kadis

- |Apiikasi Komputer

30 Menit dala base

& |BO menenma

Kadis menetujui notifikasi permohonan
izin dan meneruskan kepada BO untuk
mencetak Dokumen |zin Toko Cbat

Aplikas! Komputer

1 jam data base

1 dan k
Dokumen izin Toko Obat selanjuinya
diteruskan kepada Kasi untuk di paraf

Romputer, printer, ketas

1 jam dokumen cetak

kasi menenma cetak dokumen izin dan

wa kepada
Kabid

dokLiman

30 maenit dokumen

Kabid menerima cetak dokumen izin dan

Wwa kepada
Sekerlaris

|cokumen

30 manit dokumen

9 |Se i ima cetak dol vizin

dan f jutnya 1

|kepada Kadis

dokumen

Kadis menerima cetak dokumen izin dan
menandatangani dokumen izin
selanjutnya diteruskan kepada BO

dokumen

BC menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

30 menit {dokumen

FO menyerahkan cetak dokumen kepada
pemahon

=)

15 menit dekumen

PARAF HIERARKI
.
SEKRETARIS
A
KABID [4
#
WAS v""

KEPALA DIflAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAY. N TERPAQU SATU PINTU
ABATA

|
Pembina U uda
NIP. 19680412 19 1002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL OPTIKAL

2



PEMERINTAH KOTA BATAM

NINAS PENANAMAN MODAI DAM PEI AYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Batam Nomor SoP

Tanggal Pembuatan
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif

Kepala Dinas Pernanaman
Disahkan cleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Operasional
Optikal

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomeor 18 Tzhun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 38 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
G. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Salu Pintu Kola
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2_Prinfer
3.Internet
Peringatan 4.Peraturan perundang-undangan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




Operasional Optikal Q

2 |BO menerima, memeriksa dan mensliti E*j 1. | Aplikasi Komputer 30 Menit | 1. [data base

b —
, apabila p notifikasi akan

diteruskan kepada Kasi

3 |Kasi i dan Titi 1. [Aplikasi Komputer 30 Menit |1. |data base
Kesbsahan noifikasi permohonan izin j '
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kabid

4 [Kabid menenma, memeriksa dan meneiit 1.|Aplikasi Komputer 30 Menit data base
Keabsahan netifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan A
diteruskan kepada kadis

5 |Kadis jui notfikasi p zin 1|Aplikasi Komputer Tjam data base
dan meneruskan kepada BO untuk

Dokumen lzin Opersiona Optikal g T

|50 m en dan me komputer, printer, kertas 1jam dokumen cetak
Dokumen [zin Operasional Optikal | II
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk
i paral

7 |kasi menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen

T it kepada 1 I

Kabid

8 |Kabid menerima cetak mhkm Izin dan dokumen 20 menit dokumen

f selanj disera kepada 2 I

Sekertaris

9 |Sek i cetak dok izin — dokumen 30 menit dokumen
dan j 1 I
kepada Kadis

10 [Kadis menerima cetak dokumen izin dan dokuman 1 han dakumen

datangani do! izin selanjutny I I

diteruskan kepada BO |

11 |BO menerima celak dokumen izin dan ﬁ {dokumen 30 menit {dokumen
selanjutnya diserahkan kepada FO

12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada | dokumen 15 menit dakumen
o =

PARAF HIERARKI KEPALA DINAS'PENANAMAN MODAL
: DAN PELAYANAN [ERF. SATU PINTU
SERRETARIS _#7' vorllir
KABID
(L | i
KAaS! i Y

Pembina maivuda
NIP. 19680412 198905 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN LABORATORIUM



PEMERINTAH KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Plntu

Batam Nomuor Soi

Tanggal Pembiratan '

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu .

Disahkan oleh

iPenerblan Izin

Juduk SaP ,
iLaboralarium

Dasar Hukum

Modal

1. Undang-Undang Noemor 25 Tahun 2007 fentang Penanaman Modal
2. Peraturan Pemerinfah Nemor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Fintu di Bidang Penanaman

4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal
5. Perafuran Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi

Kualifikasi Pelaksana
Penerima Berkas FO
Pembuatan Akun Back Office
Kasi

Kabid

Sekretaris

. Kepala Dinas

IZBLEo Rl

Perangkat Daerah
6. Peraturan Waliketa Batam Nomeor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam ;
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SQP BAP 1. Komputer
2.Printer
3.Internet
4 Peraturan perundang-undangan
Peringatan .

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




Bo mene ; _ .. pana
Laboratorium Klinik

riksa dan
Keabsahan nolifikasi permohonan izin
pemohon, apabila langkap notifikasi
akan diteruskan kepada Kasi

data base

ol

Kasi menerima, memeriksa dan meneliti
Heabsahan notifikasi t izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi
akan dileruskan kepada Kabid

1.|Aplikasi Komputer

. |data base

% |Kabid menerima, memeriksa dan
menelii Keabsahan notifikasi
permohonan izin pemohon, apabila
|lengkap notifikasi akan diteruskan

1. |Aplikasi Komputer

30 Menit

data base

kej kadis
5 [Kadis tujui notifikasi p t
izin dan meneruskan kepada BO untuk

L Dol \zin Lab

1| Apiikas Komputer

data base

Klinik
6 |BO i dok dan L
dokumen Izin Laboratorium Kinik

|selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk
di paraf

komputer, printer, kertas

dokumen celak

T |kasi menerima cetak dokumen izin dan
j kepada

Kabid

dokumen

dokumen

@

Kabid menerima celak dokumen izin dan
gy & kepada

dokumen

dokumen

Sekertaris
9 |Sekeriaris menerima cetak dokumen izin

dan memaraf selanjutnya diserahkan
kepada Kadis

dokumen

{dokumen

10 |Kadis menenma cetak dokumen izin dan
menandatangani dokumen izin
selanjulnya diteruskan kepada BO

dokumen

1 hari

dokumen

11 |BO menerima celak dokurmen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

dakumen

dokumen

12 |FO menyerahkan cefak dokumen kepada |

pemohon

[dokumen

15 menit

dokumen

SEKRETARIS

FARAF HIERARKI

KABID (i.(

Kasl v-"
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PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN SURAT TERDAFTAR PENGOBATAN TRADISIONAL



PEMERINTAI KOTA BATAM
DINAS FENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU DATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

Batam Nomaor SoP

Tangeal Pembuatan

Tangpal Revls|

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Moadal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin STPT
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 fentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Madal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 8. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 56 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1. Komputer
2_Printer
3.Internet
4,Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




UHAIAN PIIOSEDUR

Kasl

PECAREARR

SEKRETAMS

MUTU BAKU

HELENGI{APAN

WAKTU

RO} ima notifikasi pend an
Surat Terdaftar Pengobatan Tradizional

[Apiikasi Iomputel

75 Menil | 1. [data base

BO menerima, memeriksa dan meneli

hsahan notifikasi p izin
|pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
|diteruskan kepada Kasi

- |Aplikas] Knmputer

30 Menit | 1. {data base

3 |Kasi menerima, memeriksa dan manelit

P izin
[pemohon, apabila lengkap notifikasi akan

|diteruskan kepada Kabid

~[Aplikasi Komputer

30 Menit |1. [data base

ES

Kabid menerima, memeriksa dan meneliti
notifikasi h izin

] |Kadis

pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kadis

Aplikasi Komputer

30 Menit data base

ijui natifikasi p
izin dan meneruskan kepada BO untuk
mencetak Surat Terdaftar Pengobatan
Tradisional

Aplikasi Komputer

1 jam data base

6 |BO menerima dok dan
Surat Terdaflar Pengob Tradisional

E S

selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk
di paral

(komputer, printer, kertas

dokumen cetak

-

kasi menerima cetak dokumen izin dan
f i diserahkan kepada

Kabid

dokumen

30 menit dokumen

Kabid menenma ceiak dokumen izin dan

kepada
Sekerlaris

dokumen

30 menit dokumen

Sekertaris menerima catak dokumen izin
don i :
kepada Kadis

(dokumen

dokumen

Kadis menenima celak dokumen izin dan
menandatangani dokumen izin

selanjutnya diteruskan kepada BO

BO menerima celak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

30 menit dokumen

FO menyerahkan cetak dokumen kepada
pemohon

3]‘ selesal l

dokumen

15 menit dokumen

SEKRETARIS

PARAF HIERARKI

Vel

KABID

KASI

KEPALA DINASPENANAMAN MODAL
DAN PELAYANANITERPADW SATU PINTU

MNIP. 19680412 198909 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM |
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN PRAKTEK DOKTER



lampiran SK Kepala Dinas ]
Dinas Penanaman Modal Kola Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
PEMERINTAH KOTA BATAM e
DINAS PFNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 1ERPADU SATU PINTU Tanggal Pembuatan
Tanggal Revist
Tanggal Efektif
Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan izin Praktek
Dokter
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
8. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 8. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4.Peraturan perundang-undangan
Poringatan
Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi
Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




w

=

URAIAN PROSEDUR

KASL

KARID

PELAKZANA
SFEKRETARIS

KaDS

KFI FNGKAPAN

MU AAKL

WAKTU

OUTPUT

AN menerima nof'l'"i‘t as pandaftaran @in
praktik dokter dari pemahon

Aplikasi Kompuber

15 Menit

BO menarima, memeriksa dan meneliti
Keabsahan notifikasi permohonan zin
pemohon, apabila lengkap nolifikasi akan
diteruskan kepada Kasi

[Ppiras! Romputer

30 Menit

. |data base

[Fasi menenma, memenksa dan mensit
Keabsahan notifikasi permohonan izin
apabila lengkap nolifkasi akan
diteruskan kepada Kabid

1. JApirkasi Komputer

data base

fKam Tenerima, memenksa dan meneit

Keabsahan notifkasi permohonan win

p apabila lengkap notifikasi akan
|diteruskan kapada kadis

~ |Ppikas: Komputer

30 Wherd

data base

5 |Fadis menetujul notikas permohonan

izin dan meneruskan kepada BO untuk
mencetak Dokusmen  |zin Prakiek Dokter

(Aphikas: Komputer

1 jam

data base

1 FBD dok dan
|Dokumen izin praktek dokter selanjutnya

|citeruskan kepada Kasi untuk di paraf

S

[kompater, prnter, kertas

kasi menerima cetak dokumen izin dan
[memaraf sefanjutnya diserahkan kepada
Habid

dokumen

Habid menenima cetak dokumen izin dan
memaral selan|uinya diserahkan kepada
Sekertaris

dokumen

Sekertans menerima cetak dokumen izin
dan memaral selanjutnya diserahkan
kepada Kadis

dokumen

dakurmen

Kadis menafima cotak dokuman mn dan
|menandatangani dokumen izin
{seianjutnya diteruskan kepada BO

BD menerima cotak dokumen @n dan
selgnjutnya diserahkan kepada FO

dokumen

dokumen

FO monysrahkan cetak dosumen kepada
pamahan

dakumen

dokumen

PARAF HIERARK|

SEKRETARIS ﬁ,

:
i

KASI \

PENANAMAN MODAL




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN TUKANG GIGI



lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

PEMERINTAH KOTA BATAM

N
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU | Batam Nomer Sop

Tanggal Pembuatan
Tanggal Revisl

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan lzin Tukang Gigi
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan  Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batarm Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
S0P BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Intemet
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan ]

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




M. LHTALAN PROOLDUNR

KASI

Hamn

SEKRFTARS

Fe

WARKTU

OUTPUT

KFTEMANGAN

1 |DO menedma notiikasi pendattean ton
Tukang Gigi dari pamohon

- [pikasl Komputer

15 Menit

. |duta base

2 |80 menerima, memenksa dan meneli
Keabsahan notifikasl permohonan izin
pemchon, apabia lengkap notfikasl skan
diteruskan kepada Kasi

Apias Komputer

30 Monit

. |data basa

3 |ea menenma, memenksa dan mene
| Keabsahan notifkasi permohanan &in
| pemchon, apabiia lengkap notiikas akan

cdita base

citeruskan kepada Kabid
Tﬁimmm,mmmm
Kizabaahan notifkssl permohonan tn
| pemohen, apabila lengkap notifkeal akan
| diteruskan kepada kadis

Aphikasi Fomputer

30 Menit

data base

5 |Kade menetujui notifikas parmohonan @in
dan menenuskan kepada BO untuk
mencatak Dokurmen lzin Tukang Gigi

Apkkasi Komputer

1 jam

data bane

& JBO ima dokumen dan

Diokumen izn Tukang Gigi sélanjutnya
| cteruskan kepada Kasi untuk di paraf

1 jam

dokumen cetak

T |kasi menenma cotak dokumen min dan
memaral selanjutnya dmerahkan kepada
Kabid

30 menit

ok umen

B Jilabid menenma cetak dokumen iin dan
(memaraf selanjutnga desrahkan kepads

30 menit

9 |Sexertars menenma cetak dokumen kzin
dan memaraf selanjutnya diserahkan
hepada Kadiz

dokumen

10 |Kadis menerima cetak dokumen izin dan
imn i

ateruskan kepada BO

| dakumen

dokumen

BO menenma cetak dokumen mn dan
i diserahkan kepada FO

dakumen

dokumen

FO menyarahkan cetak dokumen kepada
pemahon

‘5I| sefesai l

dokurmen

15 ment

dakumen

PARAF HIERARK]

KABID

SEKRETARIS

KASI

Pembina Ui
NIP. 1968041

uda
198509 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN TOKO ALAT KESEHATAN



PEMERINTAH KOTA DATAM
DINAS PLNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

larmpiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Muodal Kola Batam dan Pelayaran Terpadﬁ_s_atu
Pintu

Batam Nomer SoP

Tangsal Pembualan
Tanggal Revisl

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan izin Toka Alat
Kesehatan
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Madal Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FQ
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal ' 5. Sekrefaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
8. Peraturan Walikota Batam Nomor 5 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4P -
Peringatan eraturan perundang-undangan

Prosedur ini dapat dilaksanakan Jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




1

BO menerima notifikasi pendaftaran izin
Tuko Alat Kesehatan dari pemohon

Keshsiahan hotifikasi pemmobionan &

izin
|pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
|diteruskan kepada Kasi

30 Menit |1, |data base

Kasi manerima, memeriksa dan meneliti

Keabsahan nofifikasi p izin
jpemchon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada Kabid

-|Aplikasi Komputer

30 Menit [1. |data base

Kabid menerima, memeriksa dan meneliti

notifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan

kan kepada kadis

.|Aplikasi Kemputer

data base

Kadis jjui natifikasi permohonan izin
dan meneruskan kepada BO unluk mencetak
Dokumen lzin Toko Alat Kesehatan

Aplikasi Komputer

1 jam data base

50 o Han

Dokumen izin Toko Alal Kesehatan
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk di
araf

komputer, printer, kertas

1 jam dokumen cetak

kasi menenma celak dokumen izin dan

Kabid

dokumen

Kabid menerima cetak dokumen izin dan

kepada
Sekertaris

rima catak do izin dan

tanjut kepada
Hadis

Kadis menerima cetak dokumen izin dan
i izin selanjutry

diteruskan k;pad.a BO

1 hari jdokumen

BO menerima cetak dokumen izin dan
selanjuinya diserahkan kepada FO

gl
g

FO menyerahkan cetak dokumen kepada
pemaohon

15 menit dokumen

PARAF HIERARKI
SERRETARIS

KAs)

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN PADU SATU PINTU
0T, TA|

Pemb da
NIP. 1968041 1002




PEMERINTAH KOTA BATAM |
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN PERBEKALAN KESEHATAN RUMAH TANGGA
KATEGORI TERTENTU



PEMERINTAHI KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PIiNTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam den Pelaynnan Terpadu Satu
Pintu

Batam Nomor $oP
Tanggal Pembuatan

Tanggal Revis
Tanggal Efektif -
Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Medal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Judul SoP 1 Panerbitan Izln ' |
Perbokalan Kesehatan ;
h Tangga : =
K i Tartentu

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Nomar 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2 Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Perafuran Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal i 3. Kasi
4 Peraturan Presiden Nomor 38 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertuiup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintut Kota
Batam
Keterkaitan
S0P SURVEY Peralatan/Perlengkapan
S0P BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
. 4 _Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan Jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagat data elektronik dan manual




T A S ] R R iR S MUTM AR

URAIAN EROBEDUR RO 70 KARID SFKRFTARIS KADIS Fo courtam POt KELENGKAPAN WAKTU ouTRUT
78] . e 1.|Aplikasi Komputer 15 Menit | 1. Jdata base
Perbekalan Kesehatan Rumah Tangga
BO menerima, memenksa dan menelit 1. | Aplikasi Komputer 30 Menit | 1. |data base
S —
P hon, apabila lengkap notifikasi akan
kepada Kasi
Kasi menerima, memeriksa dan meneliti 1. |Aplikasi Komputer 30 Menit |1. |data base
I notifikasi ¢ h izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan |—:|
kepada Kabid _ i
Kabid menerima, memneriksa dan menelit 1. |Aplikasi Komputer 30 Menit data base
natifikasi izin
pemohon, apabila lengkap nolifikasi akan L:'
it kan kepada kadis
Kadis jjui nobifikasi g izin 1|Aplikasi Komputer 1 jam data base
dan meneruskan kepada BO untuk || |
mencetak Dokumen lzin PKRT
BO menerima dan k 1 komputer, printer, kerlas 1jam dokumen cetak
Dokumen |zin PKRT selanjuinya diteruskan |__|‘
kepada Kasi untuk di paraf
kasi menerima catak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
f jutnya diserahkan kepada
Kabid
Kabid menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit [dokumen
jonya diserahlan kepada R
Sekerlaris
k i ima cetak dok izin 1 dak 30 menit dokumen
dan ¥ j o =
kepada Kadis
Kadis menerima cetak dokumen izin dan '_Ij + 1 hari k
gani izin selanjutny
diteruskan kepada BO
BO menerima cetak dokumen izin dan 30 menit e
selanjutnya diserahkan kepada FO
FO menyerahkan cetak dokumen kepada | T dokurmen 15 menit dokumen
ipemohon
PARAF HIERARKI
SEERE TARIS

KABID F 4 /
KASH V




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN USAHA MIKRO OBAT TRADISIONAL



lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Pentanaman Modal Kota Batam dan Pélavanan Terpadu Satu
Pintu

PEMERINTAH KOTA BATAM

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADI} SATU PINTLJ Batam Nomor SoP

langgal Pembuatan

Tanggal Revist

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan lzin UMOT

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomeor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Wallkota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
S0P SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
) 4. Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




-
b
=

FUTU BAKD

UMAIAN PROSEDUR :
NO 1N BO KASI KABID SEKRETARIS. KAMNS o oM A TS KFIENGIAPAN WAKTU QUTPUT

1 [BO i ifikasi f lzin 1.|Aplikasi Komputer 16 Menit | 1. |dala base
Usaha Mikro Obat Tradisional
2 |BO menerima, memeriksa dan menelit 1. | Aplikasi Komputer 30 Menit | 1. [data base
: shon, apabila lengkap nolifikasi akan
diteruskan kepada Kasi
3 |Kasi menerima, memeriksa dan meneliti 1.|Aplikasi Komputer 30 Menit |1 |data base
ifikasi izin
|pemohon, apabila lengkap notifikasi akan D
kepada Kabid
4 | Kabid menerima, memeriksa dan meneliti 1. | Apiikasi Komputer 30 Menit | |[data base
‘eabsahan nofifikasi izin
p apabila lengkap notifikasi akan
dite kan kepada kadis
5 |Kadis menetujui notifikasi permehonan 1|Apiikasi Kamputer 1jam data base
izin dan meneruskan kepada BO untuk of ]
tak Dok IUMOT —
& |BO 1 dan komputer, printer, kertas 1 jam dokumean cetak
Dokumen Izin IUMOT selanjutnya | €
|diteruskan kepada Kasi uniuk di paraf
7 [|kasi menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
jutnya di kepada
Kabid
8 |Kabid menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
jdtya dserahkan kepada —L__J
Sekertaris
] ‘S i cetak dok izin — dokumen 30 menit dokumen
dan memaraf selanjutnya diserahkan
kepada Kadis L1
10 |Kadis menerima cetak dokumen izin dan r__1 dokumen 1 hari dokumen
menandatangani dokumen izin 1 I
selanjutnya diteruskan kepada BO |
BO menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
selanjulnya diserahkan kepada FO
FO menyerahkan catak dokumean kepada | dokumen 15 menit dokumen
pamohon sedesal

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS A l
7

KABID

KASE




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL PEST CONTROL



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran 5K Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu

Balaim Nomor Sop

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan oleh

Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Juduk soP

Penerbitan Izin Operasional
Pest Control

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Maodal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Waltkota Batam Momer 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pinty Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2. Printer
3.Intemet
4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendatzan

Disimpan sebagai data elektronik dan manual




o ———— - o o o o m
| KAS| KADIS FO COMPLAIN POS KELENGKAPAN WAKTU DUTPUT
1 |80 ima nolifikas! p izin 1 [Apiikasi Kamputer 15 Menit | 1, |dala base
‘Operasional Pest Control dari pemohon
2 g0 ri dan . 1_[Aplikasi Komputer 30 Menit |1, |data base
I notifikasi honan izin I | |:]
pemahon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan Kasi
3 |Kazi menerima, memeariksa dan menelit 1. |Aplikasi Komputer 30 Menil |1. |dala base
b notifikasi f h izin
pemohan, apabila lengkap nofifikasi akan 'I_]
diteruskan kepada Kabid
4 |Kabid menanima, memeriksa dan meneliti 1.]Aplikasi Komputer 30 Menit data base
K nafifikasi parmoh izin 'j
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan 1_.
diteruskan kepada kadis
5 |Kadis ljui notifikasi izin 1|Aplikasi Komputer 1 jam data base
dan meneruskan kepada BEO uniuk mencetak of |
Dokumen [zin Operasional Pest Control —
5 [BO ima dak dan komputer, printer, kartas 1 jam | dokuren cetak
|Dakumen izin Oerasional Pest Controf | o
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk di
paraft
7 |kasi menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
Kabid
8 |Kabid menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
b s AT - __,:|
,Seksnarls
9 |Sekertaris menerima cetak dokumen izin dan | — dokumen 30 menit dokumen
memaraf selanjutnya diserahkan kepada | I ]
Kadis
10 |Kadis menarima catak dokumen izin dan il dak 1 hari dokumen
i izin selanjutny
diteruskan kepada BO ‘
11 |BO menerima cetak dokumen izin dan 30 menit
selanjutnya diserahkan kepada FO
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada l |dokumen 15 menit dokumen
pemohen selesal

PARAF HIERARK}
SEKAETARIS Ay
- X,

Kas)

NIP. 19680412 198909 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

SURAT IZIN USAHA PET SHOP/PET SALON
GROOMING




PEMERINTAH KOTA BATAM
MNAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

.

Lampiran SK Kepala Dinas

Penanaman Modal dan Peleyanan Terpadu Saty Pintu Kote Batam

No SOP

Tagggm Permbuatan

1anggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Ninas Penanaman Maral dan

Dhahlom nieh Pelayanan Terpadyu Satu Pintu

Judul SOP

Penerilian izin Usaha Pet Shop/Pal
[Saloanet Grooming

\eneritna, memarikss Qrakt [7in,

Kualifikas! pelaksena

. Undang-Undang Nomer 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahai Daerah

- Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tabun 2007 tentang Pembagian Urusan Pemerintehan antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi,
an Pemerintah Dasrah Kabupaten/Kota }

. Peraturan Deerah Kota Batern Nomor 1 Tahun 2040 tenteng Urusan Pemeriitehan Yang Menjadi Kewenangan Memetintaban Daerah

. Perwako No. 38 Tahun 2015 tenteng Penyelenggaraan Pelayanan Terpadyu Safu Pintu

1. Penerima Burkas FO

2. Pembuatan akun Back Office
3 Kast

4. Kabid

5. Sekertarls

&. Kzpalz Dinas

eterkaitan

[Paralataniperiengkapan

1. Kemputer

2. Printer

3. Internat

4, Peraturan Ferundang-undangan

#

‘aringatan

Pencetatan dan pendataan

Prosedur ini dapat terlaksana jlka Pelaksena berada di tempat, sistem dan persletan barfungsi.

- Digimpan sebagai data elekironik dan mavnuat




Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

BO

KASH

KABID SEKERTARIS KADIS

o COMPLAIN

Kelengkapan

Waktu

Output

KETERANGAN

BO Menerima notifikasi pendaftaran
izin Uszha Fet Shop/Pet Salon/
Grooming

Aplikasi computer

15 Menit

Data Base

BO Menerima, Memeriksa dan
menelltt  keabsahan  notifikasi
permohonan izin pemohaon,
apahila lenghap  notifikasi  akan

diteruskan kepada kasi

Aplikaci computer

1 lam

Nata Base

Kasi Menerima, Memeriksa don
meneliti keabsahan notifikasi
permehonan izin pemechon, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kabid

Aplikasi computer

ilam

Data Hase

Habid Menerima, Memetiksa dan
meneliti keahsahan notifikasi
permohonan izin pemohon, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepads kadis

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kadis menyetujui notifikasi
permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Usaha Pet Shop/Pet
Salon/ Groeming

Aplikasi computer

1lam

Giata Base

BO Menerima dokumen dan mencetak
izin Usaha Pet Shop/Pet Salan/
Grooming selznjutnya diteruskan
kepada kasi untuk di paraf

- Daokuemen
- Printer
- Kertas

1lam

Dokumen dicetak

Kasi menerima cetak dokumen izin dan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepada kabid

Dokumen

1lam

Dokuman

Kabid menerima cetak dokumen izin
dan memparaf selanjutnya diserahkan
kepada Sekerlaris

Dokuymen

1lam

Dokumen

Sekertaris menerima cetak dokumen
izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepada Xadis

Dokumen

1Jam

Dokumen

Kadis menerima cetak dokumen fzin dan
mendatangani dokumen izin
selanjuinya diteruskan kepada 80

Dokumean

2 Hari

Dokumen

20 Menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

Dokumen

1lam

Dokumen

FO menyerahkan cetak dokumen
kepada pernohon

]

Dokumen

1lam

Dakumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KASI

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NIP. 15680412 198908 1 002

A BATAM

NSYAH




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

SURAT IZIN USAHA POULTRY SHOP



PEMERINTAR KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Lampiran 8K Kepala Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sat. Pintu Kots Batam

No S0P

Tenggal Pembuatan

Tanggal Revisi
) | Tenggal Efekiif I -
Kopala Nines Permnamean Mods! dan
Disahlean oleh Petayanan erpacht Satu Pintu
Judul 80P Peneratian kzln Usaha Pouliry Shop

lasar Mukum

Kuallfikasi pelaksana

. Undang-Undang Nomor 32 Takun 2004 tentang Pemeritahan Dasrah

. Peraturan Pemerintah Nomaor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan Pemerintehan antara Pemetintah, Parnerintah Daarah Provinsi,
an Pemeyrintah Daerah KabupatendKota

- Peraturan Deerah Kota Batam Nomor 1 Tahun 2010 tentang Urusan Pemerimtahan Yang Manjadi Kewenangan Pemerintahan Daerah
. Perwako No., 38 Tahun 2015 tentang Peryslenggaraan Pslayanan Tarpadu Satu Pink

1. Penerima Berkas FO

2. Pembuatan elun Back Office
3. Kasi

4, Kabld

5. Sekertaris

B. Kepala Dinas

eterkaitan

Poralatanipetiengkapan

1. Komputer

2. Printer

3. Internet

4. Peraturan Perundang-undangan

eringatan

Pencatatan dan pendataan

Prosedur ini depat teriaksana jika Pelaksana berada di smpat, Sistem can peraiatan berungsi.

- Disltpan sebfgai data elsktronik dan manual




Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

KASH

KABID

SEKERTARIS

KADIS

FO

COMPLAIN
POS

Kelengkapan

Waktu

Output

KETERANGAN

BEO Mensrima notifikasi pendaftaran
izin Usaha Poultry Shop

Aplikasi computer

15 Menit

Data Base

B0 Menetima, Memerikza dan
meneliti keabsahan  natifikasi
permohonan izin pemohan,
apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada hasi

Kagi Menerima, Momeriloa dan
meneliti keasbsahan notifikast
permohonan izin pemohon, apabila
lengkap natifikasi akan diteruskan
kepada kabid

Fiols

1
1
I

]

Aplikasi computar

Aplikasi computer

Kahid Menerima, Memerilisa dan
meneliti keabsahan notifikast
permohonan izin pemalion, apabila
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kadis

Aplikasi computer

1 lam

1llam

1liam

[ata Base

Dats Base

Data Base

Kadis menyetuju notifikasi
permohonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Usaha Poultry Shop

Aplikasi computer

1lam

Data Base

BO Menerima dokumen dan meancetak
izin Uzaha Poultry Shap selanjutnya
diteruskan kepada kasi untuk di paraf

- Dokuemen
- Printer
= Kartas

1lam

Dokuman dicetak

Kasi menerima cetak dokumen izindan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepada kabid

Dokumen

1lJam

Dokurmen

Kabid menerima cetak dokumen izin
dan memparaf selanjutnya diserahkan
kepada Sekertaris

Sekertaris menerima cetak dokumen
izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepada Kadis

Dokumen

1lam

Dokumen

Dokumen

1lam

Dokumen

Kadis menerima catak dokumen izin dan
mendatangani dekumen izin
selanjutnya diteruskan kepada 80

Dokumen

2 Hari

Pokumen

ED Menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnys diserahkan kepada FO

&

Dokumen

1llam

Dokumen

FO menyerahkan cetak dokumen
kepada pemohon

Dokumen

1lam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KASI

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TA

FIRM'

TAM

SYAH

NIP. 19680412 198909 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN TAMAN KANAK — KANAK (TK)



lampiran SK Kepala Dinas
Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pint
PEMERINTAH KOTA BATAM Bntaum Normor Sob
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PFl AYANAN TFRPANL SATL PINTU Tanggal Pembuatan
Tanggal Revisi
Tanggal Efckilf
Kepala DInas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Operasional
TK Sejenis
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Cffice
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2. Printer
3.Internet
. 4,Peraturan perundang-undangan
Peringatan
Prasedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi
Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual

A




(

B i Apiikasi Komputer 15 Menn
‘Dperasional TI Q
2 |BO menerima, memariksa dan meneiti 1. |Aplikasi Komputer 30 Meni . [data base
ifikasi p izin,
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan
kepads Kasi = 5
Kasi menerima, memeriksa dan meneliti 1. JAplikasi Komputer 30 Menit |1, jdata base
natifikasi p izin, J ]
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan w7 [ |
kepada Kabid
Kabid menerima, memernksa dan menelii LApdikas Komputer 30 ment data base
notifikasi izin | 1
pemohon, apablla lengkap notifikasi akan
diteruskan a kadis
Kadis ljui notifikasi 1|Aplikasi Komputer 1 jam data base
izin dan meneruskan kepada BO untuk I I
D surat izin op
satuan Operasional TK
& [80 dan komputer, pranter, kertas 1 jam dokumen cetak
surat izin operasional satuan Operasional
THselanjutnya diteruskan kepada Kasi
untuk di parafl
kasi menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dakumen
jutny kepada
Kabid menerima cetak dokumen izin dan dokurnen 30 menit dokumen
kepada
cetak dob izin dokumen 30 menit dokumen
kepada Kadis
10 |Katis menerima celak dokumen izin dan — dokumen 1 hari dokumen
izin l I
diteruskan kepada BO
11 |BO menerima cetak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
selanjutnya diserahkan kepada FO I |
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada I dokumen 15 menit dokumen
KEPALA DI NANAMAN MODAL
PARAF HIERARKI DAN PELAYAL RPADU SATU PINTU
SEKRETARIS yaY ;
KABID d‘ — ® |
KAS| AH




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL SD




lampiran SK Kepala Dinas
Dinas Penanaman Mnodal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pint
PEMERINTAH KOTA BATAM T C————
DINAS PENANAMAN MODAIL DAN PELAYANAN TERPANIT SATL) PINTL) Tanggal Pembuztan
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif . .
Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Operasional
5D
Crasar Hukum .
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualiifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FOQ
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5, Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikola Balam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
S0P SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan
Prasedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi
Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




kT S T e
Aplikasi Rompute: 15 Menit
(Operasional SD
2 |B0 menerima, memeriksa dan meneliti 1. |Aplikasl Komputer 30 Menit 1. |data base
Keabsah i P izin,
apabila lengkap notifikasi akan
kepada Kasi
3 |Kasi menerima, memerksa dan meneliti 1. |Aplikasi Komputer 30 Menit |1, |data base
han noikes i, 1
{apabila lengkap notifikasi akan diteruskan |__|
kepada Kabid
4 |Kabid menerima, memenksa dan menelit v Aplikasi Komputer 30 menit data base
han notifikasi p h izin |
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
diteruskan kepada kadis
5 i noti " 1|Aplikasi Komputer 1 jam data hase
izin dan meneruskan kepada BO untuk I I
Dok surat izin
satusn Operasional 5D
& [BO i dan L , kormputer, printer, keras 1 jam dokumen cetak
surat izin operasional satuan Operasional
5D selanjuinya diteruskan kepada Kasi
untuk di paraf
7 |kasi menerima cetak dokumen izin dan [il— dokumen 30 menit
Habid
_s-rKa_nid menerima celak dokumen izin dan 3 30 menit dokumen
] kepada
Sekertans
i ima cetak izin dokumen 30 menit dokumen
dan f j iserahk
kepada Kadis |
10 [Kadis menerima celak dokumen izin dan é dokumen 1 hari dokumen
izin j
diteruskan kepada BO
11 |BO menenma cetak dokumen izin dan G 30 menit {dokumen
salanjulnya diserahkan kepada FO
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada dokumen 15 menit dokumen
pemohon

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS P

KapiD

KASI

NIP. 19680412 198509 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP.

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

’IN OPERASIONAL LEMBAGA KHUSUS DAN PELATIHAN (LKP)



PEMERINTAI IKOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL IPAN I'F1 AYANAN TFRBANDAATY PINID

Lampiran SK Kepala Dinas
Penanaman Modal dan
Paltyanan Tarpadic Sat Finhs
Kuta Batam

Nome! S

[TERggaT PoiBuatan
Talges Ravisi
Tangg

Disahkan oloh [Kapala Dinas Peoanaman Modal Jsp
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kola
Batam

Judul S0P Penerbitan Izin Operaslanal
Lembaga Khusus dan Pelatihan

Dasar Hukurs

Karalfikasi pelaksana

1. Peraturan Walikotz Batam Nomor 38 Tahun 2015 tenteng Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Rintu

1. Penerima Barkas FO

2. Pembuatan akun Back Office
3. Kasi

4. Kabid

5. Sekertanis

8. Kepala Dinas

i

Keterkaitan

Peralatan/perlangkapan

7. Komputer
8. Printer
8. Intemnat
10. Peraturan
Pemundang- undangan

Paringatan

‘ancatatan dan pendataan

- Prosedur ini dapat terizksenz jike Pelaksana berada di tempat, sistem dan peralatan berfungsi.

~ Disimpan sebagai data alekironik dan manual




PELAKSANA MUTU BAKU
No. Uraian Prosedur Keterangan
STAFF KASL KABID KADIS 0ss Kelengkapan Waktu Output
Pemohon melakukan pendaftaran izin
1 Operasional Lembaga Khusus dan Q Aplikasi computer 15 Menit Aplikasi computer
Pelatihan malalui 055
Pemahon melaksanakan
pemenuhan komitman
2 Aplikasi computer 1lam Dokumen
i -P-.nwalu;u.haull..;;.l::qxumi;n:u ki - R
4 Afire Aplikasi computer
Bulunyen 1 lam liokumen
Werifikasi berkas dan validasi dokumen
permahonan B —» - Aplikast
4. i plikasl computer B
| ] L i | ] - Ii | | T Einviar 5 Hari Dekumen
Kabid mengirim notifikasi
persetujuan kepada lembaga 055
s i Aplikasi computer 1lam Checklist data
055 pendaftaran izin Operasional
Lembaga Khusus dan Pelatihan dengan O e Checklist
6 | tanda sudah beriaku efektif kepada - Aplikasi computer Llam | st
pemohon

PARAF HIRARKI
SEKERTARIS
KABID
KASI

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

K@ A BATAM

NSYAH
NIP, 18680412 198909 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN PUSAT KEGIATAN BELAJAR MASYARAKAT



PEMERINTAH KOTA BATAM

NDINAS PENANAMAN MODAI. DAN PEI AYANAN TERPADL SATI PINTU

lampiran $K Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Batam Nomar SoP

Tanggal Fembuatan

Tanggal Revisi

.Tangga! Efektif
Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Juduk SaP Penerbltan Izin Operasional
Pusat Kegiatan Belajar
Masyarakat

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintah Nornor 18 Tahun 2018 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomaor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4, Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikata Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
4. Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagal data elektronik dan manual




Bo rima notifika: 3
Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat

BO menerima, memeriksa dan menelti

notifikasi p zin,
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada Kasi

7. |Ariikasi Komputer

30 Menit | 1. |data base

w

Kasi menerima, memeriksa dan meneliti

| p izin,
apabila lengkap nolifikasi akan diteruskan
kepada Kabid

7. |Apiikasi Komputer

30 Menit |1, |data base

Idilamskan kepada kadis
5 [Kadis ijui notifikasi

Kabid menerima, memeriksa dan meﬂeﬁ
Keabsahan notifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan

f

Apiikasi

izin dan meneruskan kepada BO untuk
mencetak Dokumen sural izin PKEM

-

Aplikasi Komputer

1jam idata base

& |60 i dan tak

sural. PKBM selanjutnya diteruskan
kepada Kasi untuk di paraf

komputer, printer, kerlas

1jam dokumen cetak

kasi menerima cetak dokumen izin dan

a
Kabid

dokumen

30 menit [Gokumen

Habid menerima cetak dokumen izin dan
memaraf selanjulnya diserahkan kepada
Sekeraris

dokumen

30 menit dokumen

fima cetak izin

dan
kepada Kadis

dokumen

30 menit dokumen

iadis menenma cetak dokumen izin dan

izin
diteruskan kepada BO

Jdokumen

1 hari dokumen

BO menerima cetak dokumen izin dan
juts i kepada FO

FO menyerahkan celak dokumen kepada
pemohon

dokumen

dokumen

30 menit dokumen

15 menit dokumen

PARAF HIERARKI

| SEKRETARIS ﬁ
KABID é'
KASI

KEPALA DIN, CNANAMAN MODAL
DAN PELAYA| RPADU SATU PINTU
TA\BAT.
Rl

Pembina Ugafndiuda

NIP. 19680412 198309 1 002




' PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL SMP



lampiran SK Kepala Dinas
Dinas Penanaman Madal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
PCMCRINTAIl KOTA BATAM o o
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU .
Tanggal Pembuatan
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif .
Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Operasional
SMP
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretarls
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan crganisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
B. gegturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
atam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
i 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan
Prosedur ini dapat dilaksanzkan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi
Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




2 |80 menerima, memeriksa dan meneldi
Heabsahan notifikasi permohenan iin,
apabila lengkap notifikasi akan diterusian
kepada Hasi

30 Menit |1, |data base

o

Hasi menenma, memeanksa dan menelit
Heabsahan notifikasi parmohonan in,
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada Kabid

. |Aptikasi Komputer

30 Menit |1, |data base

4 |Habid menenma, memeriksa dan meneiti
Heabsahan notifikasi permohanan in
pemaohon, apabila lengkap notifikas: aken

| Aplikasi Komputer

Imrumn kepada kacls
5

dan meneruskan kepada BO untuk
mencetak Dokumen surat @in operasional
satuan Operasional SMP

Hadis menetujui notifikasi permohonan izin

| Aphikasi Komputer

1 jam dats base

B | B0 menwima dokumen dan mencetak
sural izin operasional satuan Operasional
SMPselanjuinya diteruskan kepada Kasi
untuk di paraf

komputer, printar, keftas

T jam Gokumen cetak

~

kasi menerima cotak dokumen iin dan
memaral selanjutnya diserahkan kepada
Kabid

30 menit {cokumen

B JKabid menerima cetak dokurnen izin dan
memaral selanjulnya diserahkan kepada

dokumen

30 menit dokumen

[] ‘S!h'tlr'u menenma celak dokumen izin
dan memarai salanjutnya diserahkan
kepada Hadis

30 menit dokumen

10 |Hadis menesima cetak dokumen izin dan
ixin

| diteruskan kepada BO

1 hasi dokumen

11 |BO menenma celak dokumen izin dan
selanjuinya diserahkan kepada FO

30 menit dokumen

12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada

)

PARAF HIERARK]

SEKRETARIS ]

KABID

KASH

NIP. 19680412 198909 1 002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN OPERASIONAL KELOMPOK BERMAIN



lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu
Batam Nomar S0P

PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PEMANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 1ERPADU 8A1U PINTU

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman

Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Operastonal

Kelompok Bermain

Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Dafiar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4. Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi ©. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nornor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pefayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
. 4. Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




n ilsi izin

BO menen
Cperasional Kelompok Bermain

ARE S

PELARGANA

3 nsi Komputer

2 |BO menerma, memeriksa dan meneliti
notifikasi izin,
apabila lengkap noti akan

kepada Kasi

| Aplikasi Komputer 30 Menit

. |data base

3 |Kasi menerima, memeriksa dan menelili
Keabsahan notifikasi zin,
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan

kepada Kabid

. |Aplikasi Komputer 30 Menit

. |data base

4 |Kabed menerima, memeriksa dan meneiii
Keab notifikasi izin
ipemohon, apabila lengkap nolifikasi akan
diteruskan a kadis

Aplikasi Komputer 30 menit

data base

5 |Kadis Ijui notifikasi
izin dan meneruskan kepada B untuk

D surat izin op

1| Apiikasi Komputer 1 jam

data base

|setuan Operasional KB
& |BO il dan

surat izin operasional satuan Operasional
THselanjulnya diteruskan kepada Kasi
untuk di parafl

komputer, printer, keras 1 jam

dokumen cetak

7 |kasi menerima celak dokumen izin dan
di kepada

Habid

dokumen 30 menit

dokurmen

& |Kabid menerima cetak dokumen izin dan
3y 7

Gekertans

dokumen 30 menil

2 s i cetak izin

|kepada Kadis

dokumen 30 menit

dakumen

10 |Kadis menerima cetak dokumen izin dan

izn

diteruskan kepada BO

[dokumen 1 hari

dokumen

dokumen 30 menit

dokumen

L)

15 menit

PARAF HIERARK|
SEKRETARIS
o~
KABID Id
Kasl

Pembina Utgmd Muda
91002




PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN SATUAN PAUD SEJENIS



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAI DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

| Pintu_

Batﬂmhl‘\.l-omor Sop

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revist

Tanggal Efektif

Disahkan oleh

Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Juduk SoP

Penerbitan Izin Satuan PAU
Sejenis ’

Dasar Hukum

Modal

Perangkat Daerah

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2018 tentang Perangkat Daerah

3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman
4

- Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi

8. Peraturan Walikota Batamt Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyalenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Kualifikasi Pelaksana

. Penerima Berkas FO
Pembuatan Akun Back Office
Kasi
Kabid
Sekretaris
. Kepala Dinas

SO AL

Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Kamputer
2.Printer
3.Internet
. 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan

Distmpan sebagai data elektronik dan manual




00 rreviesime: o GfkEs] pendaltaran izin ; P— y - e — -1 S
Satuan PAUD . |Aplikasi Kemputer
2 |BO i iksa dan Jiti - -
Keabsahan notifikasi permohonan izin, 1. {Aplikasi Komputer 30 Menit | 1. |data base
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan
|kepada Kasi
3 |Kasi menerima, memeriksa dan meneliti e .
Keabsahan notifikasi permohenan izin, J 1. JAplikasi Kemputer 30Menit |1, |data base
apabila lengkap notifikasi akan diteruskan = | ]
kepada Kabid
4 |Kabid menerima, memeriksa dan meneli = -
W tifikasi permoh izin — Aplikasi Komputer 30 menit data base
pemchon, apabila lengkap notifikasi akan LI
diteruskan kepada kadis
5 |Kadis menetujui notifikasi permohonan T =
izin dan menenuskan kepada BO untuk 1}Aplikasi Knmpiiter 1jam data base
D 1 surat izin operasional | I
satuan PAUD
& [E0 ima dok dan k = -
surat izin operasional satuan PAUD komputer, printer, kertas 1jam dokumen cetak
selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk
di paraf
7 |kasi menerima cetak dokumen izin dan
memaraf selanjutnya diserahkan kepada I = doplumien S meal diakurmen
Kabid
& |Kabid menerma cetak dokumen izin dan ‘H Ankumen 30 T Frvar e
memaraf selanjutnya diserahkan kepada | I Ll ey
|Sekartaris
] gz:ertans menenma l:.etakldukumm izin REr—— 30 men RTET
pada Kadis LI
10 |Kadis menerima cetak dokumen izin dan 3 Tor -
menandatangani dokumen izin [ I en A an ciokLaman
selanjutnya dileruskan kepada BO
11 |BO menerma cetak dokumen izin dan okume i
selanjutnya diserahkan kepada FO [ ' flesmer Rl ke
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada z
s ] D dokumen 15 menit dokumen
PARAF HIERARK! KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYAN RPADU SATU PINTU
SEKRETARIS e KDTABATA

KABID -".‘
KAS! N"'

Pembina Utamig Muda
NIP. 19680412 198909 1 002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PTSP-ONLINE

PENERBITAN IZIN TAMAN PENITIPAN ANAK



PEMERINTAH KOTA BATAM
NINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 1ERPADU SATU PINTL

Jampiran $K Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Balam Nomor SopP

1anggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Moda! dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Judu! SeP! Penerbiten 12in |
: Utama Penitipan
Anak |

Dasar Bukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal

Kualifikasi Pelaksana

2. Peraturan Pemerintaih Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerimg Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang Pelayanar Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5, Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Daerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1. Komputer
2.Printer
3.Internet
4.Peraturan petundang-undangan
Peringatan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai datz eleltronik dan manual




1.3 mananmn novfikast pandanaran rin - - ) T B Trpincas ompnar [ | Jrara nace
Tempat Pantipan Anak

AhEA

& T, ermner AN mene 1. [Aplikasi Komput S0 Menr | 1. [data base
ifikasi Izin,
|apabila lengkap notifikasi akan diteruskan

kepada Kasi
3 |Kasi menerima, memeriksa dan menekili o T ETY TP P e
i p izin, 1
|apabila lengkap notifikasi akan diteruskan 2| |
kepada Kabid

4 !Kabid menerima, memerniksa dan menelit f Aplikas: Kompuler 30 menit data base

notifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan
ileruskan ke, kadis
5 |Kadis menetujui notifikasi permohonan

izin dan meneruskan kepada BO untuk I4 I

mencelak Dokumen sural izin TPA

8 |80 ima dok dan k komputer, printer, kerlas 1 jam dokumen cetak
surat izin operasional satuan Operasional
TPA selanjutnya diteruskan kepada Kasi
uniuk di paraf

1| piikas Komp Tjam data base

7 |kasi menenma celak dokumen izin dan |dokumen 30 menit jdokumen

kepada
Kabid ’
8 |Kabid menenima celak dokumen izin dan dokumen 30 menit dokumen
ya di kan kepada
|Sekeraris
] i celak dok izin ¢ dokumen 30 menit fdokumen
o et =
[kepada Kadis
10 |Kadis menenima celak dokumen izin dan — dokumen 1 hari dokumen
a izin jutny
|diteruskan kepada BO
11 |BO menerima cetak dokumen izin dan {ackumen 30 menit dokumen
selanjutnya diserahkan kepada FO | I
12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada | 15 menit dok

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS ;V

KABID
d;; =
Kas|

Pembina Utafha\liuda
NIP. 19680412 19 1002



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
OSS ONLINE SINGLE SUBMISSION

PENERBITAN IZIN AMDAL



PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PFNANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Madal Kota Batam dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Ratam Nomor ScP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tangpal Efektif

Kepala Dinas

Disahkan cleh Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu
Satu Pint
Indul SoP Penerbitan Izin Amdal
lingkungan
Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Pananaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang Perindungan dan Pangelolaan Lingkungan Hidup 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan pemerintah nomor 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik 2. Petugas Penyerahan lain
4, Peraturan Pemerintah Nornor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 3. Petugas Registrasi
5. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 fentang Pelayanan Terpedu Safu Pintu di Bidang Penanaman Madal
5. Peraturan Presiden Nomor 36 Tehun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tartutup dan Bidang Usaha dengan Parsyaratan di 4. Petugas Pemrosesan
Bidang Penanaman Modal 5' Tim teknis
7. Peraturan Menteri Dalam Negar MOmor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pinfu 6‘ Kasi
0. Paralman Pamesnlah Nomor 18 Tahun 1098 tentang Pengelolaan imbah Baban barbahaya dan Beraoun Jo.PP No. 85 Tahun 1008 7' Kabid
9, Peraluran Daerah Kota Batam Momer 8 Tahun 2003 tantang Pencegahan Kerusakan dan Pancemaran lingkungan Hidup Kotz Batam ;
10. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan erganisasi Perangkat Daerah 8. kepala
11. Peraturan Waliketa No, 56 Tahun 2016 tentang Dinas Pananaman Modal dan Pelayanan
12. Peraturan Walikota Batam NMomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batam
Keterkaitan
SOP TIM SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
Peringatan 3. |ntemet

4, Peraturan perundang-undangan

Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di ternpat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan
Disimpan sehagat data elektronik dan manual
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FEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Lampiran SK Kepala Dinas

Penanaiman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batam

Nomar SQF

Tanggal Pemlbusalan

Tanggal Revisi

Tangaal Fiidi

Judid SOP

[P .

Kapala Dinas Pehanaman Madal dan
Disahkan oleh ) Pslayanan Tsrpadu Setu Pintu

Pefierbitan lzln Tanda Daftar Gudang

Aenerion, memeriksz Oraft lrdn.

Kualfikesi pelaksana

. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahar Deerah

. Paraturan Pemerintah Normor 38 Tahun 2007 tentang Pembiagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerinteh Dasrah Provins|,
lan Pemerintah Daerah Kabupaten/iota

1. Penarima Berkas FO
2, Pembuatan akun Back Cffice

L Peraturan Menteri Perdagangan Nemor 16 Tahun 2006 tentang Penatasn dan Perbinean Pergudangan 3. Kosi
L Peraturan Daerah Kota Batams Nomer 1 Tehun 2010 tentang Urusan Pemerintaban Yang Menjadi Kewsnangan Pemerintahan Daerah 4. Kabid
i Peraturan Menteri Perdagangan Momor 90 Tahun 2014 tentang Penataan den Pembinazn Gudang 5. Sakeriaris
i. Perwako No. 38 Tehun 2016 tentang Penyelenggarasn Pelayanan Terpady Satu Pintu 6. Kepala Dinas
eterkaitan Peralatanfperlengkapan
1. Karnpiter
2, Printer
3 Internet
4. Peraturan Perundang-undangan
‘eringatan Pencatatan da; pendatzan

Prosedur ini dapat terlaksana jika Pelaksana berada di tempet, sistem dan perelatan barfingsl.

- Disimpan sebagal data elektronik dan marusat




Uraian Prosedur

PELAKSANA

MUTU BAKU

KASI

KABID

SEKERTARIS

KADIS

COMPLAIN

Fo POS

Kelengkapan

BOQ Menerima notifikasl pendaftaran
izin Tanda Daftar Gudang

B0 Menerima, Memeriksa dan
mernelitt  kaabsahan  notifikasi
permaohnnan izin pemachon,
apnhila lenglsp  marifibasi akan
diterushan hepada kasi

[ ]

Aplikasi computer

Waltu

15 Menit

Cutput

KETERANGAN

Data Base

Aplikasi compuler

1 lam

Data Base

Kasl Manerima, Memeriksa dan
meneliti keabsahan notifikasi
permohonan zin pemohon, apabila
tengkap natifikasi akan diteruskan
kepada kabid

Kabid Menerima, Memariksa dan
menelitl keabsahan notifikasi
permohonar izin pemohon, 2pabiia
lengkap notifikasi akan diteruskan
kepada kadis

Aplikasi computer

1Jam

Data Base

Aplikasi computer

1lam

Data Base

Kadis menyetujui notifikasi
permobonan izin dan meneruskan
kepada BO untuk mencetak
dokumen izin Tanda Daftar
Gudang

Aplikasi computer

1lam

Data Base

BO Menerima dokumen dan mencetak
izin Tanda Daftar Gudang selanjutnya
diteruskan kiepada hasi untuk Ji paral

Kasi menerirma catak dokumen izin dan
memparaf selanjutnya diserahkan
kepadsa kahid

- Dokuemen
- Printer
- Kertas

1 Hari

Dokumen dicetak

Diokumen

1 Hari

Dokumen

Kabld menerima cetak dokumen izin
dan memparafl selanjutnya diserahkan
kepada Seketaris

Mnkuman

1 Hari

Eakumen

Sekertaris menerima cetak dokumaen
izin dan memparaf selanjutnya
diserahkan kepada Kadis

Dokumen

1 Hari

Dokuman

Kadiz menerima cetak dokumen izin dan
mendatangani dokumen izin
selanjutnya diteruskan kepada 80

Cokumen

2 Hari

Dokumean

BO Menerima cetak dokumen lzin dan
selapjutnya diserahkan kepada FO

Diokumen

liam

Dokumen

FQ menyerahkan cetak dokumen
kepada pemohon

-

Dokumen

1lam

Dokumen

PARAF HIRARKI

SEKERTARIS

KABID

KASIH

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NIP. 19680412 138308 1 002

OTABATAM

-
FIRMANSYAH
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lampiran SK Kepala Dinas _
Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satus
PEMERINTAI KOTA BATAM Pt Nomorsap
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 1ERPADU SATU PINTU Tanggal Pembuatan
Tanggal Revlsl
Tanggal Efektif .
Kepala Dinas Penanaman
Disahkan oleh Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Juduk SoP Penerbitan Izin Andalain
Dasar Hukum
"1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualitikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomer 27 Tahun 2009 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2. Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Tim Survey
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Uszha yang Tertutup dan Bidang 4. Kasi
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Kabid
5. Peraturan Daerah Kota batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Sekretaris
Perangkat Daerah 7. Kepala Dinas
6. gert:turan Walikote Batarn Nomor 5% Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
atam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
. 4, Peraturan perundang-undangan
Peringatan
Prosedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistern dan peralatan berfungsi
Pencatatan dan pendataan
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




- FLLARGATA ARl
() UBMAM PROSEDUR 5 ; i
: PEMOHON BO Kasl KABI) Tim Survey SRKFATARIS KARiS FRONT OFTICE KELENGKAPAN WAKTU ouTPUT HETERANGAN
1 Motifikasi F 1. ikasi Komput 30 Manit 1 |upload data on b
Fomitmen lzin Andatain dan diteruskan ke E— T ps o .
2, 2
2 |kasi menafima notifikasi, hasil verfikasi data 1. |Aplikasi Komputer 30 Menil 1. Jupload data on line
nan dakiman dan B0 ﬁ
3 |kabid menerhitkan SPT survay Ij_ 1. |sPT 1 jarn 1. |5PT
4 1 supvey dan BAP I:l Sarana prasarana 1 hari [BeF
5 |mengupioad BAF hasil survey oleh B0 dan | 1. |Dokuman Tiam |1 |Dokumen
diteruskan kepada Kasi g
F3 2
B |kasi memeriksa hasi survey dan menyetujui | Aplikasi Kemputer 30 mennt uplaad data on line ehvist kembali
seria meneruskan kepada Katid | ‘J,.I Il . - » TIL ditol:lk komb:m
7 |kabid memeriksa hasil survey dan menyetujul Aplikasi Komputer 30 menit upload data on line jika direfvisi kembali ke Kasi
seita meneruskan kepada Kadis I jika ditolak kembak
kepemoton
B |Kadis memeriksa dan menyetujui seita [Apiikasi Komputer 30 menit upload data on (ine Tika diretvisl kemball ke
mereruskan kepada BO Kabid, jika ditclak kembali
9 |BO mencelak dokumen pecizinan dan | Cakurmen 1 jam 1. |Dukumen
[meneruskan kepada Kasi Q
10 Jkasi memaraf dokumen dan meneruskan dokurnen 30 menit dekumen
kepada Kabid I l—._.lll I i
11 [kabid d dan ﬁ dokumen 30 mentt k
kepada Sekretaris ]
12 swmﬁ“;mm:f dokumen dan ﬁ_ dokumen 30 menit dokumen
meneruskan 3 Kadis —l
13 |Kadis menandatangani dokumen dan :)_ dokumen 30 menit dokumen
menyerahkan kepada BO _I
14 |BO menyerahkan kepada FO dan diserankan f dokumen 30 maenit dekumen
kepata pemotion | l‘
PARAF HIERARKI PENANAMAN MODAL
SEXRETARIS RPADU SATU PINTU
A
KABID
|
KASI
H
Muda

NIP. 19680412 1!

1002
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PENERBITAN IZIN PENDIRIAN RUMAH SAKIT
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PEMERINTAlI KOTA BATAM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

lampiran SK Kepala Dinas

Dinas Penanaman Modal Kota Batam dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu

Balam Nomor SuP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan oleh

Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Juduk SoP Penerbitan izin Pendirian
Rumah Sakit
_Dasar Hukum o
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal Kualifikasi Pelaksana
2. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 1. Penerima Berkas FO
3. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman | 2, Pembuatan Akun Back Office
Modal 3. Kasi
4. Peraturan Presiden Nomor 36 Tahun 2010 tentang Daftar Bidang Usaha yang Tertutup dan Bidang 4, Kabid
Usaha dengan Persyaratan di Bidang Penanaman Modal 5. Sekretaris
5. Peraturan Daerah Kofa batam Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan organisasi 6. Kepala Dinas
Perangkat Dzerah
6. Peraturan Walikota Batam Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Batam
Keterkaitan
SOP SURVEY Peralatan/Perlengkapan
SOP BAP 1.Komputer
2.Printer
3.Internet
i 4.Peraturan perundang-undangan
Peringatan

Prasedur ini dapat dilaksanakan jika pelaksanaan berada di tempat sistem dan peralatan berfungsi

Pencatatan dan pendataan

Disimpan sebagai data elektronik dan manual




TPELATCIANA MUTi BART

NO LIRAIAN PROSFDUR i
KASI KABID SEKRETARIS KADIS FO COMPLAIN POS KELENGKAPAN WAKTU OQUTPUT

1 |BO menerima notifikasi pendaftaran izin
Pendirian Rumah Sakit dari pemohon

=

[Aplikasi Komputer 15 Menit | 1. [data base

keabsahan notifikasi p izin
pemohon, apabila lengkap notifikasi akan

BO
2 |80 menerima, memeriksa dan menekiti Ej 1. | Aplikasi Komy 30 Menit |1. |data base

k.asl menerima, memq'lllcsa dan menelit

|Keabsahan notifikasi permohonan izin
|pemchon, apabila lengkap notifikasi akan

w

.| Aplikasi Komputer 30 Menit |1. |data base

4 |Kabid menerima, memeriksa dan meneliti |
|Keabsahan notifikasi permohonan izin
pemchon, apabila lengkap notifikasi akan

)

Aplikasi Komputer 30 Menit data base

i

esndd
5 |Kadis menetujui nolifikasi permohonan izin dan

meneruskan kepada BO untuk mencetak Sf |
Dokumen Izin Pendinan Rumah Saki —

=

Aplikasi Komputer 1jam data base

6 |BO menerima dokumen dan mencetak komputer, printer, kerias 1jam dokumen cetak
Dnkumen izin Pendirian Rumah Sakit | ]

selanjutnya diteruskan kepada Kasi untuk di

J) hi I‘ + d Kﬂbid

7 |kasi menernma _cs?ak quumen izin dan E dokumen 30 menit dokurmen

8 |Kabid menerima cetak dokumen izin dan | dokumen 30 menit 1
memaraf selanjutnya diserahkan kepada ﬂ

9 |Sekertaris menerima cetak dokumen zin dan t —1 dokumen 30 menit dokumen
memaraf selanjutnya diserahkan kepada Kadis | I |

10 |Kadis menerima cetak dokumen izin dan dokumen 1 hari dokurmer
menandatangani dokumen izin selanjutnya

diteruskan kepada BO

11 |BO menerima cetak dokumen izin dan
selanjutnya diserahkan kepada FO

dokumen 30 menit dokumen

12 |FO menyerahkan cetak dokumen kepada 2 dokumen 15 menit dokumen
pemohon “I selesai ’

_ﬂ_

PARAF HIERARK]

SERRETARIS N

WARID
KASI !?




