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INDIKATOR KINERJA 

UTAMA (IKU) DPMPTSP 

KOTA BATAM 

Program Peningkatan 

Investasi dan Kerjasama 

Pembangunan 

Meningkatnya Realisasi 

Investasi 

Realisasi Investasi 

Kajian Kebijakan Penanaman 

Modal & Promosi Investasi 

Derah 

Kasi Promosi Penanaman 

Modal 

Pemantauan dan Pengendalian 

Pelaksanaan Penanaman Modal 

Kasi Pengawasan dan 

Pengendalian Penanaman 

Modal 

Pengelolaan Website, 

Penyebarluasan Informasi  & 

Pengembangan Aplikasi 

Perizinan 

Kasi Informasi Penanaman 

Modal 

Peningkatan Pengawasan dan 

Pengendalian Perizinan 

Kasi Pengawasan dan 

Pengendalian Perizinan 

Pengelolaan Data Perizinan 

dan Penanaman Modal 

Kasi Data Penanaman Modal 

Pelayanan Pengaduan, Fasilitasi, 

Konsultasi dan Mediasi Perizinan 

Kasi Pengaduan, Fasilitasi dan 

Konsultasi serta Mediasi 

Presentase Penyelesaian Perizinan Sesuai Waktu SOP 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Sosial 

Kasi Perizinan Sosial 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Ekonomi 

Kasi Perizinan Ekonomi 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Penanaman Modal 

 Kasi Perizinan Penanaman Modal 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Pembangunan 

Kasi Perizinan Pembangunan 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Utilitas 

 
Kasi Perizinan Utilitas 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Lingkungan Hidup 

 Kasi Perizinan Lingkungan Hidup 

Program Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur 

Pemeliharaan Rutin Berkala 

Gedung, Kendaraan, Peralatan 

Mesin, dan Meubelair  

Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 

Program Peningakatan Administrasi 

Perkantoran 

- Penatausahaan Keuangan dan Aset 

- Penyediaan Jasa Administrasi 

Keuangan & Tindak Lanjut Temuan 

Hasil Pemeriksanaan 

Kasubag Keuangan 

- Penunjangg Pelayanan 

Administrasi Perkantoran 

- Penyusunan Laporan Capaian 

Kinerja dan Ikhstisar Realisasi 

Kinerja SKPD 

- Penyusunan Perencanaan kerja 

SKPD 

Kasubag Perencanaan Program 

- Penyediaan Jasa Keamanan dan 

Kebersihan; 

- Pengelolaan Kepegawaian dan 

Peningkatan Kapasitas Pegawai 

- Pengelolaa Dokumen SKPD 

- Penyelenggaraan Penyusunan 

Arsip 

- Penguatan Pelaksanaan 

Reformasi Birokrasi 

Kasubag Umum dan Kepegawaian 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 

Jumlah Perizinan yang Diterbitkan 

- Pelayanan Perizinan 
Penanaman Modal 

- Peninjauan dan Penelitian 
Lokasi 

- Penyederhanaan Prosedur 
Perizinan dan Peningkatan 
Pelayanan Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Penanaman 

Modal 

- Pelayanan Perizinan Utilitas 
- Peninjauan dan Penelitian 

Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur 

Perizinan dan Peningkatan 
Pelayanan Penanaman Modal 

 

Kasi Perizinan Utilitas 

- Pelayanan Perizinan 
Pembangunan 

- Peninjauan dan Penelitian 
Lokasi 

- Penyederhanaan Prosedur 
Perizinan dan Peningkatan 

Pelayanan Penanaman Modal 

Kasi Perizinan Pembangunan 

- Pelayanan Perizinan 
Lingkungan Hidup 

- Peninjauan dan Penelitian 
Lokasi 

- Penyederhanaan Prosedur 
Perizinan dan Peningkatan 
Pelayanan Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Lingkungan 

Hidup 

Peningkatan Investasi dan 

Kerjasama Pembangunan 

- Pelayanan Perizinan Sosial 
- Peninjauan dan Penelitian 

Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur 

Perizinan dan Peningkatan 
Pelayanan Penanaman Modal 

Kasi Perizinan Sosial 

- Pelayanan Perizinan Ekonomi 
- Peninjauan dan Penelitian 

Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur 

Perizinan dan Peningkatan 
Pelayanan Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Ekonomi 

SASARAN 

INDIKATOR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

Program Peningkatan Investasi dan Kerjasama 

Pembangunan 

Meningkatnya Realisasi Investasi 

Realisasi Investasi 

Kajian Kebijakan Penanaman Modal & Promosi 

Investasi Derah 

Kasi Promosi Penanaman Modal 

Pemantauan dan Pengendalian Pelaksanaan 

Penanaman Modal 

Kasi Pengawasan Perizinan Penanaman Modal 

 

Pengelolaan Website, Penyebarluasan Informasi  

& Pengembangan Aplikasi Perizinan 

Kasi Informasi Penanaman Modal 

Peningkatan Pengendalian Perizinan 

Kasi Pengendalian Perizinan Penanaman Modal 

Pengelolaan Data Perizinan dan Penanaman 

Modal 

Kasi Data Penanaman Modal 

Pelayanan Pengaduan, Fasilitasi, Konsultasi dan 

Mediasi Perizinan 

Kasi Pengaduan, Fasilitasi dan Konsultasi serta 

Mediasi 

- Kabid Promosi, Data dan Informasi 

- Kabid Pengawasan, Pengendalian 

dan Pengaduan  

- Kabid Promosi, Data dan Informasi 

- Kabid Pengawasan, Pengendalian 

dan Pengaduan  

 

4. a. 

6. a, b, dan c  

10. a, dan b  

12. a, dan b 

11. a, dan b, dan c  5. a 

PROGRAM 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

Presentase Penyelesaian Perizinan Sesuai Waktu SOP 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Sosial 

Kasi Perizinan Sosial 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Ekonomi 

Kasi Perizinan Ekonomi 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Penanaman Modal 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Pembangunan 

Kasi Perizinan Pembangunan 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Utilitas 

 
Kasi Perizinan Utilitas 

Pengelolaan, Evaluasi dan Pengendalian 

Pelayanan Perizinan Lingkungan Hidup 

 
Kasi Perizinan Lingkungan Hidup 

Program Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur 

Pemeliharaan Rutin Berkala 

Gedung, Kendaraan, Peralatan 

Mesin, dan Meubelair  

Kasubag Umum dan 
Kepegawaian 

 

Program Peningakatan Administrasi 

Perkantoran 

- Penatausahaan Keuangan dan Aset 

- Penyediaan Jasa Administrasi 

Keuangan & Tindak Lanjut Temuan 

Hasil Pemeriksanaan 

Kasubag Keuangan 

- Penunjangg Pelayanan 

Administrasi Perkantoran 

- Penyusunan Laporan Capaian 

Kinerja dan Ikhstisar Realisasi 

Kinerja SKPD 

- Penyusunan Perencanaan kerja 

SKPD 

Kasubag Perencanaan Program 

- Penyediaan Jasa Keamanan dan 

Kebersihan; 

- Pengelolaan Kepegawaian dan 

Peningkatan Kapasitas Pegawai 

- Pengelolaa Dokumen SKPD 

- Penyelenggaraan Penyusunan 

Arsip 

- Penguatan Pelaksanaan 

Reformasi Birokrasi 

Kasubag Umum dan Kepegawaian 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 

Jumlah Perizinan yang Diterbitkan 

- Pelayanan Perizinan Penanaman 
Modal 

- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Penanaman Modal 

- Pelayanan Perizinan Utilitas 
- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Utilitas 

 

- Pelayanan Perizinan Pembangunan 
- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

Kasi Perizinan Pembangunan 
 

- Pelayanan Perizinan Lingkungan 
Hidup 

- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Lingkungan Hidup 

Peningkatan Investasi dan Kerjasama 

Pembangunan 

- Pelayanan Perizinan Sosial 
- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

Kasi Perizinan Sosial 

- Pelayanan Perizinan Ekonomi 
- Peninjauan dan Penelitian Lokasi 
- Penyederhanaan Prosedur Perizinan 

dan Peningkatan Pelayanan 
Penanaman Modal 

 
Kasi Perizinan Ekonomi 

 

- Sekertaris 
- Kabid.  Perizinan Ekonomi dan Sosial 

- Kabid. Perizinan Pembangunan dan Lingkungan Hidup 

PROGRAM 
Sekertaris 

2. a, b, c, d, dan e 

3. a, dan b 

1. a, b, c, d, e, dan f 
 

Sekertaris - Sekertaris 

- Kabid Perizinan Ekonomi, Sosial dan PM 

- Kabid. Perizinan Pembangunan dan 
Lingkungan Hidup 

15. a, b, c, dan d 

14. a, b, dan c 

13. a, b, dan c 

7. a, dan b 

9. a, b, c, d, e, f, dan g 

8. a, dan b 

- Sekertaris 

- Kabid. Perizinan Ekonomi dan Sosial  

- Kabid. Perizinan Pembangun dan Lingkungan Hidup 

15. a, b, dan c 
 

14. a, b, dan c 
 

9. a, b, c, d, e, f, dan g 
 

7. a, dan b 
 

8. a, dan b 
 1. a, b, c, d, e, dan f 

13. a, b, dan c 
 



 

KETERANGAN : 

1. Kepala Subbagian Umum dan Kepegawaian 

a. Analis Tata Usaha 

b. Pengadministrasi Umum 

c. Pengelola Surat 

d. Penyuluh Kearsipan 

e. Pengadministrasi Persuratan 

f. Pranata Pasukan Pengamanan Dalam 

2. Kepala Subbagian Keuangan 

a. Analis Keuangan 

b. Verifikator Keuangan 

c. Administrasi Keuangan 

d. Bendahara Pengeluaran 

e. Pengelola Barang Milik Negara 

3. Kepala Subbagian Perencanaan Program 

a. Pengevaluasi Program dan Kinerja 

b. Pengadministrasi Perencana Program 

 

4. Kepala Seksi Promosi Penanaman Modal 

a. Analisa Peraturan Iklim Usaha 

5. Kepala Seksi Data Penanaman Modal 

a. Analisa Data dan Informasi 

6. Kepala Seksi Informasi Penanaman Modal 

a. Analis Informasi 

b. Analis Penyuluhan dan Layanan Informasi 

c. Teknisi Produksi Multimedia dan Web 

 

 

 

 

 



7. Kepala Seksi Perizinan Lingkungan Hidup 

a. Pengadministrasi Perizinan 

b. Register AR (FO) 

8. Kepala Seksi Perizinan Utilitas 

a. Pengadministrasi Perizinan 

b. Register AR (FO) 

9. Kepala Seksi Perizinan Pembangunan 

a. Pengadministrasi Perizinan 

b. Pengadministrasi Perizinan 

c. Pengelola Dokumen Perizinan 

d. Pengelola Dokumen Perizinan  

e. Pengelola Perizinan 

f. Pengelola Perizinan 

g. Register AR (FO) 

 

10. Kepala Seksi Pengawasan Perizinan Penanaman Modal 

a. Analis Laporan Hasil Pengawasan 

b. Pengelola Data Dukungan Pengawasan 

11. Kepala Seksi Pengaduan, Fasilitasi dan Konsultasi Serta Mediasi 

a. Analis Pengaduan Masyarakat 

b. Pengelola Data Laporan dan Pengaduan 

c. Pengadminitrasi Pengaduan Publik 

12. Kepala Seksi Pengendalian Penanaman Modal 

a. Pengawas Penanaman Modal 

b. Analis Investasi dan Permodalan Usaha 

 

13. Kepala Seksi Perizinan Penanaman Modal 

a. Pengadministrasi Perizinan  

b. Pengelola Perizinan  

c. Register AR (FO) 

14. Kepala Seksi Perizinan Ekonomi 

a. Pengelola Dokumen Perizinan  

b. Pengadministrasi Perizinan 



c. Register AR (FO) 

 

15. Kepala Seksi Perizinan Sosial 

a. Pengelola Perizinan 

b. Pengadministrasi Perizinan 

c. Analis Pengusahaan dan Pelayanan 

d. Registrasi AR (FO) 

 

 

 

 


